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Bases para el Diseno de un Sistema de Evaluacion

i. Introduccion
A. Antecedentes

El objetivo de este documento e¢s ampliar y complementar los aspectos relacionados con el
disefio de un sistema de evaluacion de impacto del mercado de microcrédito en lo
correspondiente al nivel de los operadores y del mercado.

B. Aspectos Metodolégicos

En la medida de lo posible, se hard uso de indicadores utilizados por la SBEF o indicadores que
requieran informacion ya recolectada con ¢l objeto de no aumentar los costos de cumplimiento
de los operadores derivado de mayores exigencias que afectan especialmente a los intermediarios
pequefios’. Lo novedoso de la propuesta de acuerdo a lo planteado en el documento "Estudio de
Evaluacion de Impacto del Microcrédito en el Sistema Financiero y Analisis de Tendencias” es
que estos indicadores se analicen a la luz de la informacién de demanda y con una visién de
mercado. La informacion sobre los clientes y la demanda es practicamente inexistente y un
disefio preliminar para su montaje se plantea en el documento “Bases para el Disefio de un
Sistema de Evaluacién de Impacto del Microcrédito sobre los Clientes”.

Il. impacto sobre los Operadores

Como se planted en los otros documentos de esta consultoria, la contribucién de las
microfinanzas a la economia de un pais desde el punto de vista de los intermediarios financieros
esta dada por la evolucidn del valor agregado del sector, es decir, el pago a los factores
productivos, y principalmente mano de obra y capital. A nivel de los intermediarios financieros,
se debe establecer si el desempefio que lleva el sector genera un fortalecimiento o debilitamiento
de los operadores, 1o cual esta directamente relacionado con su capacidad de seguir aportando
valor agregado en el futuro. Aunque estos indicadores en términos estaticos se refieren
principalmente a la eficiencia operativa y financiera de las entidades, también deben incluir
indicadores de tendencia de la demanda y del mercado y de la inversidn que realizan las
entidades en fortalecer su capacidad de identificar estas tendencias y ajustarse a ellas. Este
enfoque plantea un potencial efecto balance (trade-off) entre la fortaleza financiera y operacional
presente de una entidad y su viabilidad futura. Para garantizar la viabilidad de largo plazo,
frecuentemente es necesario realizar acciones que castigan los indicadores financieros y de
eficiencia operativa actuales, pero se reflejan en un mejor posicionamiento y mejores mercados
en el futuro. Este es el caso, por gjemplo, de los recursos que se requieren para estudiar y
analizar las necesidades de los clientes y desarroliar nuevos productos y servicios. Estos gastos
implican mayores erogaciones operativas presentes, pero tienen un efecto en la demanda futura a
través del mejoramiento de la lealtad de los clientes. Esa mayor demanda futura debe reflejarse
en una mayor participacion en los mercados, mejores margenes y mayor crecimiento.

! En Ias entrevistas realizadas por el consultor varias entidades se quejaron de la gran cantidad de requerimientos de informacién
requerida por la SBEF. Debido a que Ta generacion de la informacion afecta con mayor grado a entidades pequeiias se considera
inconveniente recargar a las entidades financieras con mayores exigencias.
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En conclusion, el analisis de la eficiencia financiera y operativa actual de las entidades se debe
realizar a la luz de la visién que tiene la entidad y de la estrategia de desarrollo que se ha
propuesto. De acuerdo al planteamiento anterior, los indicadores que se presentan se refieren a
cuatro reas: i) objetivos, visién y estrategia ii) desempefio financiero y riesgo, iii) desempefio
operativo, iv) inversiones para el desarrollo futuro.

A. Objetivos, Vision y Estrategia

Se pretende tener un entendimiento general de los objetivos, las metas y la estrategia que se
plantea cada entidad en el corto, mediano y largo plazo. Esta matriz se podria establecer con un
horizonte de tiempo de uno, tres, cinco y diez afios, con el fin de tener un criterio mas claro para
evaluar los otros indicadores de las entidades. El Cuadro presenta una matriz que se podria
obtener para cada entidad principalmente con base en informacion de las entidades. La parte de
objetivos y vision del mercado no deberia cambiar con mucha frecuencia sélo cuando hay
cambios importantes en la estructura gobernativa o estratégica de las entidades. En cuanto a las
metas y estrategia se deberia permitir flexibilidad para adaptarse a las condiciones del mercado.
La jnformacidn para elaborar estas matrices proviene principalmente de plan estratégico y
operativo de las entidades y de las metas planteadas en éste, por lo que no representaria un costo
adicional para las entidades. Las entidades que no tengan un plan estratégico deberian realizarlo
en un tiempo prudencial para que las mismas directivas tengan claro la coherencia de las
decisiones de gasto con respecto a la direccion de su entidad. Se podria requerir la actualizacién
de esta informacién cada afio o cada vez que se presente un cambio importante en los objetivos,
las metas propuestas o la estrategia.

Matriz de Objetivos y Estrategias de los Operadores

Obijetivos Metas en ¢l tiempo por producto y segmento Esfrategia en el tiempo por producto

y segmento

Mercados a atender « Numero de clientes, desembolsos, cuentas y
valor de cartera, ahorros o servicios por
producto o servicio

» Clientes nuevos vs. Clientes recurrentes

e Rentabilidad y riesgos de los diferentes

productos y segmentos

« Gastos en promocién
» Nuevos servicios
» Conformacion de consorcios

Productos ofrecidos de K Caracteristicas generales de los productos y | e Ofrecer nuevos productos a clientes

ahorro, crédito vy

metodologias. Especificar metas de clientes

actuales vs, clientes nuevos

fransferencias por productos o Inversion en mercados y desarrollo
de productos
» Estudios de mercado
Calidad de los Productos » Mejoramiento de servicios » Mejoramiento de personal
+ < Tiempo de aprobacion = Contratacién de personal
o < Tiempo de desembolso » Cambios técnicos
Costos operaiivos y » Numero de trabajadores totales + Capacitacion y  contratacién  de
financieros » Numero de trabajadores por niveles personal
« Namero de trabajadores por areas o Sistemas de incentivos para retener
« Estructura de fondeo buenos {rabajadores

Blsqueda de nuevas fuertes de
fondeo

B. Desempeiio Financiero y Riesgo

Los indicadores de desempefio financiero buscan establecer la eficiencia global y Ia viabilidad

del negocio financiero de los operadores. En este campo se pueden continuar con las précticas e

2 ESTUDIO DE EVALUACION DEL IMPACTO DEL MICROCREDITO EN EL SISTEMA FINANCIERO
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indicadores actuales que, durante el proceso de desarrollo del sector de las microfinanzas en
Bolivia, los cuales se adaptan a estandares internacionales para entidades especializadas. Lo
novedoso que se ha enfatizado en los informes de esta consultoria es que el andlisis de
desempefio financiero se complemente con informacion sobre la estrategia de cada entidad, la

informacién sobre la demanda en un contexto del mercado v sus tendencias. El siguiente Cuadro

presenta algunos de los indicadores que describen el desempefio financiero de las entidades

microfinancieras.

Matriz de Desempeiio Financiero y Riesgo

Tipo de Indicador

Indicador

Fuente de la Informacion

Calidad del Capital

s Patrimonio / Cartera en Mora
o Cartera-Previsiones + Bienes realizables /
Patrimonio

» Balances de las entidades

Calidad de los Activos

» Cartera mora / Cartera Bruta

o Cartera en mora mayor a 30 dias / Cartera Bruta
o Prevision Cartera Mora / Cartera en Mora

o Previsién Cartera / Cartera Bruta

» Balances de las entidades

Estructura del Fondeo

o Obligaciones con el Publico / Pasivos

» Préstamos de Entidades Financieras Nacionales /
Pasivos

o Préstamos de Entidades Extranjeras / Pasivos

» Ofras Fuentes / Pasivos

o Costo de los Pasivos = Gastos por obligaciones
con el publico / Obligaciones con el Piblico
Promedio

o Balances de las entidades

Rendimiento

» Ingresos financieros / activos totales

Ingresos financieros / activos productivos
Ingresos de Cartera / Patrimonio

Ingresos de la cartera / Cartera Bruta Promedio
Ingresos por comisiones y servicios / Ingresos
totales

» Gastos de Administracion / Cartera Promedio

o Gastos de Personal / Ingresos de Cartera

» Gastos de Administracion / Activo Promedio

= Balances de tas entidades

Liquidez

» Disponibilidades / Obligaciones Corto Plazo
o Disponibilidades + Inversiones Temporales /
Obligaciones Corto Plazo

o Balances de las entidades

C. Desempeiio Operativo

Igualmente en este campo el nivel de exigencia en términos de indicadores e informacién se

ajusta a estiandares internacionales. Lo importante es analizar los resultados de estos indicadores

a la luz de los indicadores de demanda, con una visiéon de mercado y en el marco del plan
estratégico de la entidad. El siguiente Cuadro resume los indicadores que describen el
desempefio operativo de los operadores microfinancieros.

BASES PARA EL DISERO DE UN SISTEMA DE EVALUACION
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Matriz de Indicadores de Eficiencia Operativa

Tipo de indicador

indicador

Fuente de fa informacion

Estructura de! Personal

¢ Nimero de oficiales de crédito

personal total
« Porcentaje de personal de cobro

financieros {(ahorros, trasferencias)

los diferentes productos

¢ Porcentaje de oficiales de crédito en el

¢ Porcentaje de personal en otros servicios

» Porcentaje de personal en actividades de

o informacion administrativa de
la entidad. Situacion actual vs.
metas.

Volumen de actividad por
producto de shorro, crédito y
transferencias

» Numero y valor de los préstamos
aprobados y desemboisados por
producto

mora recuperados

nimero de cuentas
¢ Nimero de transferencias y valor

e Numero y valor de los préstamos en

e Ahorros movilizados por producto y

o Informacion administrativa de
la entidad. Situacién actual vs.
metas.

Indicadores de Productividad

e Préstamos y mantos aprobados y
e Préstamos activos por oficial
cobro

« Ingresos financieros por gastos de
personal

desembolsados por oficial de crédito

o Préstamos recuperados por personal de

¢ Informaci6én administrativa de
la entidad. Situacién actuai vs.
metas.

D. Inversiones para el Desarrollo Futuro

En esta drea se trata de valorar las inversiones estratégicas de las entidades con el objeto de
cumplir con sus planes estratégicos. Este permite dar contexto al analisis de la eficiencia
financiera y operativa de las entidades y facilitar su interpretacion.

Matriz de Indicadores para el Desarrollo Futuro

Tipo de Indicador

Indicador

Fuente de la Informacion

Estudios de Mercado

o Valor de las inversiones y gastos
para el estudio de mercados tanto
para productos actuales como para
nuevos productos

o Informacion administrativa de la
entidad y plan estratégico. Situacion
actual vs. metas.

Pesarrollo de Productos

¢ Valor de las inversiones y gastos
para el mejoramiento de productos
actuales y desarrollo de nuevos
productos

informacién administrativa de ia
entidad y plan estratégico. Situacion
actual vs. metas.

Innovacién Tecnolégica

e Valores de las inversiones en el
desarrollo de nuevas tecnologias
para productos financieros actuales
y nuevos productos incluyendo
hardware y software

informacién administrativa de la
entidad y plan estratégico. Situacion
actual vs, metas.

Mejoramienio de Personal

¢ Valores de inversion en
capacitacién, entrenamiento de
personal nuevo y antiguo en
mejoramiento de procedimientos
actuales y desarrollo de nuevos

procedimientos

Informacién administrativa de la
entidad y plan estratégico. Situacion
actual vs. metas.

4 ESTUDIO DE EVALUACION DEL IMPACTO DEL MICROCREDITO EN EL SISTEMA FINANCIERO
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lll. Impacto sobre el Mercado

Desde el punto de vista del mercado microfinanciero, se trata de medir 1a capacidad del mercado
de poder satisfacer las necesidades de los clientes a precios y condiciones adecuadas. Se tienen
en cuenta tres areas fundamentales: i) ambiente macroecondmico, ii) variedad y cobertura de
productos y servicios ofrecidos, i) costos de los productos y estabilidad del mercado. En este
andlisis se debera tener en cuenta si la organizacion del mercado y el marco legal actual permiten

combinaciones adecuadas de cooperacion y competencia que se traduzcan en el desarrollo de
proyectos que sobrepasen la capacidad de las entidades individuales y el mantener de una alta
eficiencia que resulte en menores costos.

A. Ambiente Macroeconomico

Los indicadores en esta drea se orientan a identificar los principales aspectos de la politica
macroeconodmica y sectorial que afectan el desempefio tanto de los clientes como de los

intermediarios financieros.

Matriz de Variables Macro Relevantes

Tipo de Indicador

Indicador

Fuente de la Informacién

Politica Fiscal

Aspectos sobresalientes de la politica de
gastos e impuestos que puede afectar los
cperadores o los clientes

o Banco Central, Ministerio de
Finanzas

Balanza de Pagos

Aspectos sobresalientes de las cuentas de
bienes, servicios y de capital que puedan
afectar los operadores o los clientes

» Banco Central

Politica Cambiaria

Asnpectos sobresalientes sobre Ia politica
cambiaria que pueda afectar el valor de la
moneda local y la percepcion de los
agentes sobre las tendencias de las
mismas

o Banco Central

Politica Monetaria e inflacion

Aspectos sobresalientes de la politica
monetaria que pueda afectar los
operadores o los clientes y las
expectativas de inflacion

¢ Banco Central

Politica Financiero

Aspectos sobresalientes de la politica
financiera, reglamentaciones y
resoluciones de la SBEF

Aspectos sobresalientes de |a politica
macro y del ambiente internacional gue
pueda afectar el riesgo pais

e Banco Central, SBEF

Crecimiento y tendencias del
PIB

Aspectos sobresalientes del desempefio
agregado de la economia y del
comportamiento de los diferentes sectores
actual y proyectado.

e Banco Central

Aspectos sobresalientes de
las politicas y proyectos
sectoriales

Cambios de politicas sectoriales y
realizacion de proyectos que puedan
afectar a los clientes o al sector financiero.

» Ministerios y secretarias

B. Variedad de Productos, Cobertura y Riesgo

En esta érea se pretende tener indicadores sobre el grado en que el mercado de productos
microfinancieros se estd expandiendo tanto en términos de cobertura de clientes como en

términos del valor de las transacciones. Adicionalmente, es necesarios tener indicadores sobre la
variedad de servicios que se ofrecen a la vez que los costos de estos servicios. El desempeiio del

BASES PARA EL DISERIO DE UN SISTEMA DE EVALUACION
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mercado se considera positivo si este ofrece una mayor cantidad y variedad de productos a
menor costo y con un riesgo controlado. De todas maneras existe un efecto balance entre
diversidad y cobertura con respecto a riesgo. En general se espera que a mayor velocidad de
ampliacién de la cobertura y mayor la celeridad en la ampliacién de ia variedad de productos
mayor ser4 el riesgo. El punto central es entonces asumir unas metas de cobertura y variedad de
productos que implique un nivel de riesgo que no ponga en peligro la integridad del sistema.

Matriz de Variedad de Productos

Tipo de Indicador

Indicador

Fuente de la informacion

Variedad de productos

o Modalidades de créditos en el mercado

¢ Modalidades de ahorros

o Otros servicios financieros ofrecidos a los
clientes

e Agregacion de la informacion
de los operadores

Cobertura de los productos

e Tendencia del ndmero de clientes
atendidos por productos y valor de la
cariera y prestamos aprobados por
tamaiio de los créditos, sectores de
actividad de los clientes y actividad de
destine del crédito

¢ En productos de ahorro: nGmero ¥ valor de
las cuentas por modalidad, tamafio de las
cuentas y actividad del duefio de la cuenta

e En productos de transferencias y otos
productos financieros: niimero y valor de
las operaciones de operaciones

o Porcentaje de clientes atendidos/clientes

_potenciales

¢ Agregacion de ia informacion
de los operadores

» Sistema de evaluacion de
impacto sobre los clientes

Riesgos y potencialidades
de ios productos

e Segmentos scbre-atendidos o saturados,
segmentos emergentes, segmentos no
atendidos

e Agregacion de la informacion
de los operadores actual y
metas a ia luz de los
indicadores de demanda

C. Costo de los Productos y Servicios

Un mercado se desempefia mejor si ofrece una determinada variedad de productos a un menor
costo sin elevar sustancialmente el riesgo. Asi mismo se busca que las tasas y margenes en el

mercado sean relativamente estables de tal manera que no haya sobresaltos muy grandes en los
costos de financiamiento de los proyectos.

Matriz de Indicadores de Costos

Tipo de Indicador

Indicador

Fuente de ia informacién

Tasas, margen financiero

s Evolucion y desviacion estandar de las
tasa activas, pasivas y el margen de
intermediacién financiera

o Evolucion de los cargos por trasferencias,
comisiones y otros cargos de 10s servicios
financieros.

* Agregacion de la informacion
de los operadores

Costos de fransaccion y
dispenibilidad de
informacién

o Evolucian y desviacion e los gastos para
los operadores por dinero colocado,
captado, servicio prestado.

e Evolucion de los costos en tiempo
incurridos por los clientes por transaccién

» Agregacién de la informacion
administrativa de la entidad.

Estabilidad de las tasas y
productos

o Evolucion y desviacion estandar de las
tasas v los voliimenes de los productos

e Agregacion de 1a informacion
de los operadores

6 ESTUDIO DE EVALUACION DEL IMPACTO DEL MICROCREDITO EN EL SISTEMA FINANCIERC
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Estudio de Evaluacion de Impacto del Microcrédito en el
Sistema Financiero y Analisis de Tendencias

I. intfroduccién

Los objetivos de este trabajo son realizar un estudio sobre los efectos del desarrolio del
microcrédito en las entidades formales de microcrédito y sus clientes, identificar las tendencias
del mercado de microfinanzas asi como los riesgos y oportunidades emergentes, y disefiar un
sistema de evaluacién de impacto de sector de las microfinanzas formales en Bolivia. Este
sistema de evaluacién complementaria el analisis financiero de las entidades no bancarias que la
Superintendencia de Bancos y Entidades Financieras (SBEF) realiza actualmente y su objetivo
principal seria recolectar, de forma sistematica y permanente, informacién de demanda que
permita identificar tendencias, riesgos y potencialidades emergentes en'el sector.

El resultado del trabajo se presenta en dos informes: el primero, comprende cuatro capitulos
substanciales: 1) definicién de un marco conceptual y metodoldgico; ii) analisis de los principales
rasgos que han acompafiado el desarrollo del sector de las microfinanzas en Bolivia durante los
aftos 90; 111} analisis de los efectos de este desarrollo de las microfinanzas en los clientes,
operadores y el mercado; y iv) la identificacién de las principales tendencias del sector
microfinanciero en Bolivia sus riesgos y potencialidades. El segundo, presenta las bases para el
disefio de un sistema de seguimiento que permita de manera simultinea la evaluacién de impacto
del sistema de microfinanzas en los clientes finales y la profundizacién de la informacion sobre
la demanda por servicios financieros.

Il. Marco Conceptual y Metodolégico

Este capitulo apunta a presentar un marco conceptual y metodolégico adecuado a las condiciones
del sector financiero de Bolivia, que permita analizar y establecer los efectos del desarrollo del
sector del microcrédito y las microfinanzas en operadores, clientes y el mercado financiero.

A. Definiciones Basicas

'En este trabajo, se define de modo amplio las microfinanzas como los servicios financieros en
pequefia escala que ofrecen tanto las entidades financieras formales como las no formales y que
generalmente demandan las empresas y hogares que tradicionalmente no han tenido acceso al
sistema financiero.! En esta definicién se incluye crédito, ahorro, servicios de giros y
transferencias, servicios de apoyo al comercio como cartas de crédito, boletas de garantia, pago
de servicios e impuestos, cambio de moneda extrajera, arrendamiento financiero, fagtoring y
servicios conexos como sistemas de garantias y seguros de vida e invalidez. El microcrédito se
refiere unicamente a los servicios de crédito en pequefia escala, mientras que el microahorro se
trata de depdsitos de ahorro, cuentas corrientes y depdsitos a plazo de bajo monto.

! Esta definicién coincide con la utilizada por Hege Gulli (1999).
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El drea mas estudiada de las microfinanzas tanto en el ambito internacional como en €l nacional
es el microcrédito, seguido por el microahorro y recientemente, los servicios de giros, pagos y
transferencias, :

En Bolivia, la SBEF ha definido en las normativas del sistema financiero regulado el
microcrédito, el crédito de consumo y el crédito comercial de la siguiente manera:

Microcrédito

“Todo crédito concedido a un prestatario, sea persona natural o juridica, o a un grupo de
prestatarios con garantia mancomunada o solidaria, destinado a financiar actividades en pequeiia
escala, de produccién, comercializacion o servicios, cuya fuente principal de pago lo constituye
el producto de las ventas e ingresos generados por dichas actividades, adecuadamente

2

verificados”.

Crédito de Consumo
“Todo crédito concedido a una persona natural a plazo e intereses pactados, destinado a financiar

la adquisicion de bienes de consumo o el pago de servicios, amortizable en cuotas sucesivas y
cuya fuente principal de pago es el salario de la persona. Esta definicidn incluye las operaciones
realizadas a través del sistema de tarjetas de crédito de personas naturales”.’

Crédito Comercial
“Todo crédito otorgado por una entidad financiera, independientemente de su particular objetivo,

con excepcion de los créditos hipotecarios de vivienda, de consumo y microcréditos™. *

Estas definiciones involucran tres criterios fundamentales: el tamafio del crédito, el destino del
crédito y el origen de los recursos para el pago del crédito. Es importante anotar que estas
definiciones permiten zonas grises en las que un crédito puede cumplir con los pardmetros para.
ser clasificado en mas de una categoria y 1a manera de clasificar ¢l crédito depende no sélo de las
politicas y practicas de las entidades financieras sino del criterio del oficial de crédito. La manera
de clasificar los créditos define el régimen que la entidad financiera tiene que cumplir (en
términos de previsiones y otras normas prudenciales y de manejo) y, por supuesto, los costos
asociados a la reglamentacion vigente.

En materia de microahorro, un estudio reciente reconoce que no existe una definicion formal
sino que normalmente se entiende como depésitos menores de US$500. °> Algunos estudios
realizados llegan a la conclusién de que para las entidades financieras intermediarias, el
microahorro es mas importante como fuente de recursos a bajo costo para fondear sus carteras
que como un servicio requerido por los empresarios y hogares urbanos y rurales, particularmente
cuando las tasas de interés pagadas por depdsitos son bajas, e incluso negativas, y la rentabilidad
de los negocios es relativamente alta.

i SBEF (2000). "Recopilacion de Normas para Bancos vy Entidades Financieras® Titulo V, Capitule I, Seccion I -
Ibid.

* Ibid.

* ICC-FUNDAPRO (2000), pag. 20.

§ [CC-FUNDAPRO (2000), pp. 21-26, Olmos Heberto, {1997).
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En lo que se refiere a los servicios bancarios de transferencias y giros se han realizado muy
pocos estudios en esta area y los trabajos realizados llegan a la conclusién de que son servicios
requeridos por los clientes y que pueden convertirse en una fuente importante de ingresos para
las instituciones financieras.

B. Desempefio de las Microfinanzas y Contribucién al Desarrollo Nacional

La contribucién de las microfinanzas al desarrollo de un pais, depende del desempefio de los
intermediarios financieros, los clientes de estas entidades y sus hogares y los efectos de dicho
desempefio en el ambito local y nacional. Desde el punto de vista de los intermediarios
financieros, la contribucién esté dada por el valor agregado del sector, representado
principalmente por el rendimiento al trabajo y al capital en términos de salarios y rendimiento a
la inversién.” En este sentido, el sector realiza una contribucidn al desarrollo nacional st como
resultado de-la actividad de intermediar recursos financieros se genera un valor adicional en
términos de salarios y rendimiento a los inversionistas. Si no existieran fallas de mercado
relacionados con el acceso a informacioén, movilidad de recursos, especificidad de activos
comprometidos e incertidumbre, la sola existencia y evolucion del sector podria captar la
mayoria de los beneficios generados por la actividad. Si el sector genera ganancias para los
operadores y €stos las reinvierten y aumentan, esto seria evidencia suficiente de los efectos
positivos de las microfinanzas en el pais. Sin embargo, las fallas de mercado son evidentes y no
se captan todos los beneficios del sector observando las ganancias de los intermediarios
financieros especializados.

Ademas, si existe interés en los temas relacionados con la distribucién del ingreso es
indispensable establecer de qué manera se distribuyen los beneficios entre los diferentes grupos
de interesados, es decir, entre empleados y accionistas de las microfinancieras y los diferentes
estratos de clientes.

Desde el punto de vista de los clientes, la contribucién de las microfinanzas se podria establecer
en términos de indicadores de empleo e ingreso, productividad y rendimiento de las empresas,
asi como de mejoramiento de la calidad de vida de los hogares que se financian con microcrédito
y crédito de consumo. Estos efectos se discuten en mayor detalle en el documento “Bases para el
Disefio de un Sistema de Evaluacion de Impacto del Microcrédito sobre los Clientes”. Por
ejemplo, para un microempresario, el impacto de tener acceso a un microcrédito estaria
determinado por el beneficio incremental que el negocio genera por haber recibido el crédito, en
comparacion con los beneficios que hubiera producido sin crédito. La dificultad técnica radica
primero, en poder proyectar el desempefio del negocio sin acceso al crédito y segundo, en poder
atslar el efecto del crédito de las demas variables que afectan a las empresas.

A nivel agregado, los efectos se podrian clasificar en el aporte a la eficiencia en el uso de
recursos, al mejoramiento de la distribucién del ingreso y al efecto resultante en crecimiento
economico. El aporte a la eficiencia se refiere a los beneficios obtenidos de la utilizacion de los
recursos para prestar un servicio microfinanciero, respecto a los obtenidos si estos recursos se
hubieran usado en otra actividad, por ejemplo, en financiar un proyecto grande. El aporte

7 También podria considerarse el efecto secundario de la demanda derivada por los bienes y servicios que requieren las entidades
microfinancieras,
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entonces dependera de la diferencia entre la suma total del rendimiento de los proyectos
pequefios y los del proyecto grande.

El efecto de distribucién se establece comparando el ingreso recibido por los grupos objetivo
{por ¢j. personas de bajos ingresos, microempresarios, pequefios agricultores), como resultado
del microcrédito, en comparacion con lo que hubiesen recibido si se hubiera financiado el
proyecto grande. Si el efecto eficiencia y el efecto distribucion tienen la misma direccion, se
puede establecer facilmente la direccién agregada del impacto. Si por el contrario los dos efectos
tienen direccion contraria (por ej. se gana en distribucion pero se pierde en eficiencia), el
establecimiento de la direccion agregada del efecto neto requiere de algin juicio de valor sobre
cuanto se estaria dispuesto a sacrificar de uno de los efectos para alcanzar el otro.

Los tres niveles de impacto (intermediarios financieros, clientes y macro) estan interrelacionados
y el desempefio de cada nivel afecta a los otros dos. El desempefio desde ¢l punto de vista de los
clientes se desarrolla en el documento de “Bases para el Disefio de un Sistema de Evaluacién de
Impacto del Microcrédito sobre los Clientes”. Por su parte, los efectos a nivel macro sobrepasan
el alcance de este trabajo razdn por la cual, en lo que resta de esta seccion, nos concentraremos
en el desempefio desde el punto de vista de los intermediarios.

El desempefio de los intermediarios financieros depende de las condiciones del entorno, de las
caracteristicas de las entidades que ofrecen los servicios y del desempefio de los clientes de las

instituciones.

Diagrama 1. Factores que Afectan el Desempeiio del Sistema de Microfinanzas

Condiciones del Entorno

o  Secfor externo '
» Politica macro
o Politica sectorial

Entidades Financieras Clientes

« Bancos, Banco Sol o Actuales
Fondos Financieros Privados o Microempresarios
Cooperativas de Ahorro Y | o Agricultores
Crédito o Asalariados

¢« ONG o Potenciales

¢ Mutuales

s Prestamistas

» Proveedores

Las condiciones del entorno general estin definidas por el sector extemo, la politica
macroecondmica v las politicas sectoriales (Ver el Diagrama 1). El sector externo se refiere a las
condiciones de los mercados de bienes y capital. Este componente tiene efecto en las entidades
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financieras a través de variables que afectan el riesgo del pais, tales como las dificultades de
paises de la regién que afectan el mercado internacional de capitales y las tasas a las que se
puede tener acceso a financiamiento externo. Ademas, a través de la evolucién de las
exportaciones se afecta la entrada de divisas y de ingresos para los exportadores. Para los
microempresarios y los pequefios productores agropecuarios, estos ingresos son importantes
debido a que generan demanda de bienes y servicios que ellos producen.

La politica macroeconémica afecta a las entidades financieras a través de variables tales como
emision, inflacion, déficit fiscal, reglamentacion de flujos de capitales y encaje, entre otros. La
politica macrofinanciera también afecta al sector real a través de la creacion de las condiciones
de estabilidad econdmica propicias para el aprovechamiento de oportunidades de inversion. Las
politicas sectoriales se refieren a las medidas dirigidas a sectores especificos que pretenden
solucionar problemas particulares, que a su vez tienen efecto en los costos y beneficios de los
sectores en los que trabajan los clientes de las microfinanzas.

En cuanto a las entidades financieras, su origen, estructura y evolucion afectan al entorno y los
clientes. Un mal manejo de las entidades financieras puede resultar en una crisis de credibilidad
en el sistema, corrida de ahorros, etc., que tendria efectos negativos sobre las variables macro.
Por el contrario, un desempefio sélido de las entidades financieras puede atraer capital financiero
que mejore la estabilidad macro. Por su parte, el desempefio de las entidades financieras y la
capacidad que tienen de ofrecer productos que se ajusten a las necesidades de los clientes,
afectan la posibilidad del sector productivo de realizar sus proyectos viabies. Sin embargo, dados
los multiples aspectos involucrados en el éxito de una actividad productiva, es poco factible que
el sélo producto financiero adecuado cree las condiciones para hacer un negocio. Pero la falta del
elemento financiero puede impedir la realizacidon de buenos negocios. Los factores relevantes de
las caracteristicas y desempefio de las entidades financieras son su vision, objetivos, las
metodologias y productos que ofrecen y los resultados en términos de eficiencia, rendimiento y
sostenibilidad. Ademas, también es importante considerar el desempefio desde el punto de vista
del mercado microfinanciero, los factores que determinan las combinaciones de cooperacion y
competencia entre entidades que determinan la efectividad de mercado para ofrecer productos
adecuados a las necesidades y caracteristicas de los clientes y a precios adecuados.

En cuanto a los clientes, por una parte, la capacidad de generar ingreso determinara la capacidad
de pago v, por la otra, el desempefio de sus negocios indica sus necesidades y demanda de
productos microfinancieros. Ademas, la posibilidad de obtener resultados en términos de
crecimiento y equidad depende no soélo del desempefio de los pequefios productores y
empresarios sino de los consumidores de bajos ingresos.

Este documento analiza los elementos fundamentales del entorno macro, el desempefio de los
operadores (Banco Sol, Fondos Financieros Privados y Cooperativas) y de los clientes para
establecer relaciones entre si y poder sefialar algunas de las tendencias, oportumidades y riesgos
que emergen.
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lll. Principales Rasgos del Desarrolio de las Microfinanzas en Bolivia
A. Entorno Macroecondémico

La situacién macroecondmica de Bolivia en los afios 80 se caracterizo por una gran inestabilidad.
Por esto, la Nueva Politica Econémica que se aplica en Bolivia desde 1985, buscaba estabilizar
los precios eliminando la hiperinflacién y de esta forma, generar las condiciones para promover
=un mayor crecimiento econdmico y restablecer la solvencia externa del pais. La politica de
estabilizacién consistié en una combinacion de politicas fiscal y monetaria restrictivas, asociada
a una fuerte devaluacién y posterior estabilizacién del tipo de cambio (Antelo, 2000).

A1, Politica fiscal

La austera politica fiscal fue uno de los pilares del programa de estabilizacion y se bas6 en la
racionalizacion del gasto publico y el incremento de los ingresos. En 1985, el déficit del sector
publico se redujo a 2,7 por ciento del PIB luego de que en afios anteriores registrase niveles
superiores al 20 por ciento del PIB. Durante los 90, el objetivo principal de la politica fiscal fue
consolidar la estabilidad econdmica y crear las condiciones para un crecimiento sostenido de la
economia. Este objetivo debid conciliar la demanda sobre las finanzas del sector pablico dado el
inicio de la implementacion de reformas estructurales.

En cuanto a los ingresos, por un lado, se obtuvo un aumento de los ingresos tributarios como
resultado de la aplicacion de la reforma tributaria, pero por el otro, se observé una reduccidn en
los ingresos provenientes de la venta de bienes y servicios de empresas publicas, Esta reduccién
se explica por la transferencia de empresas publicas al sector privado, mediante los procesos de
privatizacioén y capitalizacion que se iniciaron en 1992 y 1994, Como se observa en el Cuadro 1,
durante la década, los ingresos de capital conformaron una importante fuente de ingreso al
representar entre 1,7 por ciento y 2,7 por ciento del PIB (Antelo, 2000).

Durante la década de los 90, los gastos corrientes se mantuvieron por encima del 25 por ciento
del PIB, a excepcidn de los afios 1995 y 1996 cuando se registré una reduccién como
consecuencia del inicio del proceso de privatizacidn., Aunque en estos afios se redujo el déficit
del sector publico, a finales de la década volvid al nivel de 4 por ciento del PIB que habia
registrado a comienzos de los 90. (Ver el Cuadro 1). Este resultado se explica principalmente por
la ejecucidn de reformas estructurales, especificamente la reforma al sistema de pensiones y la
reforma educativa. Sin embargo, el incremento en el déficit no ha tenido efectos en la inflacién
debido al incremento en el financiamiento externo (Antelo, 2000).

Dada la limitacién en la reduccion de los gastos a consecuencia de la necesidad de incrementar el
gasto e inversién social para aliviar la pobreza, las nuevas medidas de politica fiscal buscan
incrementar los ingresos tributarios. Entre estas medidas se destacan la Reforma Aduanera y la
aprobacién del Nuevo Régimen Tributario.

Para ¢l afio 2000 se proyectaba un déficit fiscal un poco menor, pero el lento crecimiento de la
economia en el primer semestre que se reflejé en un modesto crecimiento de los recaudos
tributarios, asi como el incremento en los gastos corrientes obligaron a ajustar la meta del déficit
fiscal en 4 por ciento.
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A2, Balanza de pagos

La liberacién comercial tuvo como objetivos basicos de corto plazo, limitar el crecimiento de los
precios nacionales de los bienes transables y el restablecimiento de las recaudaciones aduaneras
y, como objetivos de mediano plazo, elevar la competitividad del sector transable promoviendo
una efectiva apertura e integracion de Bolivia al comercio exterior.

Como resultado de esto, entre 1985 y 1998 el valor de las exportaciones se duplicé y con el
incremento de las exportaciones no tradicionales (soya y derivados, madera y joyeria de oro) la
estructura se ha modificado a tal punto que en 1999 fueron el principal rubro de exportacién
sobrepasando a hidrocarburos y mineria. Sin embargo, las exportaciones aiin se encuentran
bastante concentradas en pocos productos como soya, zinc, plata, oro, estafio, madera, gas
natural, lo cual las hace muy vulnerables a la fluctuacién del precio de los bienes primarios.

La apertura comercial ha ocasionado una fuerte presién sobre la balanza de cuenta corriente cuyo
déficit ha permanecido elevado desde 1985. Con excepcidn de los afios 1989 y 1990, la balanza
comercial ha sido deficitaria en todo el periodo. A partir de la liberalizacién comercial las
importaciones crecieron aceleradamente y aunque se registré un aumento de las exportaciones,
especialmente las no tradicionales, éste no fue suficiente para revertir los déficit comerciales.
Durante la mitad de la década de los 80, el comportamiento de las importaciones fue impuisado
por la necesidad de satisfacer una demanda reprimida. Posteriormente, el incremento en las
importaciones originado en los programas de inversion acentud el desequilibrio comercial
durante los 90 (Ver el Cuadro 2).

El pago de los servicios, principalmente de deuda externa, declinaron en el tiempo debido a
negociaciones que condujeron a reprogramaciones o condonaciones del pago de intereses. El
comportamiento del rubro de transferencias refleja las donaciones obtenidas durante los 90, las
cuales superaron ¢l déficit de la balanza de servicios, constituyéndose en un importante rubro en
la cuenta corriente.

No obstante, el déficit en cuenta corriente aumento del 4 por ciento del PIB en 1991 a cerca del 8
por ciento en 1998. El deterioro se explica principalmente por el déficit en cuenta corriente que
no alcanza a ser compensado por la mayor inversién extranjera directa. En los primeros meses
del 2000, se registré un moderado incremento de las exportaciones, especialmente agricolas,
manufacturas, de minerales e hidrocarburos. Es importante sefialar 1a participacién de las
exportaciones a Brasil como resultado del inicio de la venta de gas a ese pais. Asimismo, se
esperaba que las importaciones tuvieran un crecimiento mas moderado que las exportaciones.

En la cuenta de capital, el endeudamiento externo se ha venido reduciendo desde 1990 a la vez

que las inversiones extranjeras directas han aumentado. El superavit en la cuenta de capital y las

donaciones obtenidas han permitido mantener el equilibrio en la balanza de pagos y aumentar las
‘reservas internacionales.

Es posible que como consecuencia del mayor dinamismo de la economia el déficit en cuenta

corriente se amplie en el proximo afio. Sin embargo, las ventas de gas a Brasil, el incremento de
exportaciones no tradicionales y el menor pago de intereses por deuda podrian contribuir a la
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reduccidn del déficit en cuenta corriente que se proyectaba en 6,8 por ciento para el 2000 y 6,6
por ciento para el proximo afio. (BID, 2000).

A3. Politica cambiaria

El Banco Central utiliza tanto el tipo de cambio real bilateral con los Estados Unidos como €l
real muitilateral con los principales socios comerciales para ajustar el tipo de cambio nominal
mediante mini devaluaciones periédicas y de esta forma mantener estable y predecible el tipo de
cambio real (Antelo, 2000). El Cuadro 3 muestra que el tipo de cambio real bilateral con los
Estados Unidos permanecié relativamente estable durante los 90. Asi, a comienzos de la década
la tasa de cambio era de 3,58 bolivianos por ddlar, en 1995 era 4,8 bolivianos por délar y en
1998, 5,5 bolivianos por ddlar.

En los ultimos afios, las politicas cambiarias adoptadas por los principales socios comerciales
(Argentina y Brasil) que llevaron a una sobrevaluacién de sus tipos de cambio, han permitido
aumentar la competitividad de las exportaciones bolivianas. Sin embargo, la depreciacidn de mas
del 50 por ciento de la moneda brasilefia a comienzos de 1999, causé una apreciacién del tipo de
cambio real multilateral de Bolivia por lo que fue necesario acelerar el tipo de cambio nominal
durante el tercer trimestre de 1999 y asi recuperar el grado de competitividad del sector
exportador. '

En el afio 2000, continué la devaluacion gradual del boliviano a fin de corregir 1a apreciacién del
afio anterior, de forma que al finalizar el afio mostré una depreciacion real del 3 por ciento. A
septiembre del afio anterior la relacién era 6,3 bolivianos por délar (BID, 2000).

Ad. Politica monetaria

En el marco del programa de estabilizacion, la politica monetaria fue fundamental para el logro
de un doble objetivo. De una parte, reducir la inflacidon mediante la restriccion del financiamiento
primario al sector publico y la banca de fomento, y de otra, estabilizar el tipo de cambio
liberando las tasas de interés, las cuales permanecieron altas respecto a las internacionales.

Aungue en los ultimos afios de los 90 se registr6 una reduccion en las tasas nacionales, el
diferencial entre las tasas activas y pasivas se mantuvo elevado lo que orientd la politica hacia el
mejoramiento de la regulacion bancaria y la promocién de la competencia en €l sector.

Como medio para expandir la liquidez ante el aumento en la demanda de moneda local originada
en la reduccion de la inflacidn, la politica monetaria se orient6 al incremento de las reservas
internacionales en lugar de expandir el crédito nacional. Este hecho, junto con el aumento-del
flujo de capitales durante la década de los 90, llevd a un importante aumento de las reservas (13
por ciento del PIB en 1998) con lo cual fue posible respaldar el poder adqu1s1t1vo del boliviano y
la estabilidad del tipo de cambio.

El programa de estabilizacién le asigno al Banco Central el objetivo de preservar el poder

adquisitivo de la moneda nacional por lo que la politica de em1s10n ha estado ligada a las metas
de inflacion.
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La expansion de la liquidez, resultado del programa de estabilizacién, ha estado acompafiada de
una creciente dolarizacion del sistema financiero lo cual limita el alcance de la politica monetaria
y por tanto, su efectividad para supervisar la monetizacion y para respaldar la estabilidad del
sistema financiero. Ante esta situacion, el Banco Central ha optado por buscar medidas para
reducir Ja dolarizacion pero que a la vez le permitan mantener flexibilidad en el tipo de cambio.

La politica monetaria restrictiva ha continuado en los ultimos afios para cumplir con su funcién
en la preservacion del poder adquisitivo de la moneda y como resultado del alto grado de
dolarizacién de la economia. Es por esta restriccion que dos medidas tomadas en los tres 1ltimos
afios tuvieron un gran impacto.

De una parte, la reduccion del encaje legal increment6 la liquidez en aproximadamente US$200
millones. Estos recursos aumentaron la liquidez en el sistema financiero y promovieron una gran
competencia entre las entidades del sistema para colocar estos recursos. Esta situacién afecto
directamente al segmento de las microfinanzas debido a que algunos bancos abrieron ventanillas
para ofrecer créditos de consumo y microcrédito, con tecnologias y practicas inadecuadas.
Ademas, la contraccion de la demanda agregada y la desaceleracién de la economia que ocurrid
en los aitos 1999 y 2000, dificultd la recuperacidn de estos recursos, lo cual se convirtié en un
elemento fundamental de las dificultades que han venido enfrentando las microfinanzas en los
ultimos dos afios (FUNDAPRO, 2000}.

De otra parte, una disposicién de tipo financiero relacionado con la calificacién de créditos y
provisiones contribuyo al bajo crecimiento de la economia. El objetivo de esta nueva disposicion
es que en la asignacién de crédito se otorgue mayor importancia a la capacidad de pago del
cliente que a sus garantias (FUNDAPRO, 2000). Pero dada la desaceleracién econémica
registrada en los ultimos afios, muchos negocios obtuvieron un nivel de ingresos inferior al
programado lo cnal limité su calificacién para préstamos. Ademas, el aumenté de la cartera en
mora originé mayores niveles de prevision.

A5, Tasa de crecimiento y composicion del PIB

En el periodo 1990-1998, la tasa de crecimiento anual del PIB fue superior al 4 por ciento, con
excepceidn de 1992, en que factores climatologicos afectaron severamente la produccién
agropecuaria. No obstante, en 1999 la tendencia se revirtio como consecuencia principalmente de
las condiciones desfavorables en el sector externo. De una parte, se registré una reduccion en los
precios de los mineraies y productos agricolas los cuales representan el 61 por ciento de las
exportaciones totales del pais. En segundo lugar, la actividad econdmica de sus principales
socios comerciales, Argentina, Brasil y Chile registraron un menor dinamismo. Finalmente, la
devaluacidén de la moneda brasilefia causé una apreciacion del tipo de cambio que afecto la
competitividad de las exportaciones bolivianas (BID, 2000).

A las desfavorables condiciones del contexto internacional se sumaron la continuacién del
‘programa de erradicacién de plantaciones de coca, la finalizacién de las ventas de gas a la
Argentina y la culminacion de la construccion del gasoducto Bolivia-Brasil. Como consecuencia
de esto, la tasa de crecimiento del PIB se redujo marcadamente de 5,5 por ciento en 1998 a un
estimado 0,6 por ciento en 1999 (BID, 2000). Sin embargo, se espera que las ventas de gas a
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Brasil a través del gasoducto tengan un efecto positivo en la economia del pafs en los préximos
afios.

Los rubros de mayor participacién en el PIB, (agricultura, explotacién de minas y canteras y
manufacturas), han permanecido relativamente estables durante la titima década (Ver el Cuadro
4). Hasta el afio 1997, la participacién del sector agricola en el PIB se ubicé entre el 16 y el17
por ciento y lnego se ha ubicado en alrededor del 14 por ciento. La explotacién minera y de
canteras ha representado cerca del 7 por ciento del PIB en los tltimos tres afios. La actividad
manufacturera ha fluctuado entre 17 y 19 por ciento. De otra parte, se ha registrado un aumento
considerable en la participacion en el PIB de los sectores de electricidad, gas y agua, servicios
financieros y transporte y comunicaciones. En el primer caso, la participacién pasé de 1,8 por
ciento en 1990 a 3,9 por cienfo en 1995 y cayé a alrededor del 3 por ciento en los tiltimos aftos
de la década. El sector financiero, que representaba alrededor del 9 por ciento en la primera parte
de 1a década mostr6 un importante incremento en 1997 cuando participé con el 13 por ciento del
PIB, y en 1999 llegé a 15,6 por ciento. Finalmente, el sector transporte y comunicaciones que
representaba 10 por ciento en 1990, ha venido creciendo moderadamente hasta representar cerca
del 14 por ciento del PIB en 1999,

Es de notar también la notoria disminucién en la participacién del sector comercio en el producto
interno. En la primera parte de la década, este sector representaba el 13 por ciento del PIB
mientras que en 1999 su participacion sélo llegé al 7,8 por ciento. Respecto al comercio
informal, se debe anotar que la adopcidén de una nueva ley de aduanas, que hace mas agresiva la
lucha contra el contrabando, ha afectado negativamente las actividades de este amplio sector de -
la economia.

En términos de crecimiento, los sectores de mayor dinamismo durante el periodo 1990-1998
fueron servicios financieros, electricidad, gas y agua, transporte y comunicaciones, construccion
y otros servicios (sociales y personales, domésticos, restaurantes y hoteles). En 1999 se revertié
la tendencia de crecimiento en sectores como construccidn el cual registrd una caida de 14 por
ciento y transporte y comunicaciones 0,6 por ciento. Adicionalmente, en 1999 una reduccién de
8 por ciento en el crecimiento de explotacién minera y de canteras, asi como un modesto
crecimiento del sector agropecuario del 2,5 por ciento resultaron en un bajo crecimiento del PIB
(0,6 por ciento).

En el afio 2000, se registré una ligera recuperacién de la produccion agropecuaria asi como de
hidrocarburos y minerales. Por una parte, los precios del zinc, oro y estailo, los principales
minerales de exportacion, registraron un incremento. De otra parte, la recuperacién de
hidrocarburos estuvo asociada al incremento de la produccion de gas como consecuencia de las
mayores exportaciones a Brasil. El sector de la construccidn continué experimentando bajo
dinamismo lo cual pudo ser resultado tanto de problemas del sector piiblico para realizar
desembolsos destinados a la ejecucion de obras, como del efecto de la culminacion del gasoducto
Bolivia-Brasil. Para el afio 2000 se proyectd un crecimiento econémico méximo de 3,5 por
ciento (BID, 2000).
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AB. Inflacion

El proceso de estabilizacién econémica condujo a la reduccidon gradual de la tasa de inflacién
durante los afios 90. Aunque a comienzos de la década registr niveles relativamente altos, de 18
y 14 por ciento, a mediados de la década el nivel habia descendido a niveles cercanos al 8 por
ciento y continué reduciéndose hasta registrar 4,4 por ciento en 1998 y 2,1 por ciento en 1999
(Ver el Cuadro 3). En el afio 2000, surgieron presiones inflacionarias como consecuencia del
incremento del precio del petréleo y de la limitada oferta agricola registrada en los principales
centros urbanos como consecuencia de las protestas y manifestaciones al interior del pais. En el
primer semestre del 2000 se registré una inflacion del 2,2 por ciento.

A7. Ahorro e inversion

Luego del periodo de estabilizacion, tanto el ahorro como la inversién mostraron signos de
recuperacién. El ahorro interno pasé de representar el 8,6 por ciento del PIB en la segunda parte
de la década de los 80 a 11 por ciento durante los 90. Ademas, se ha observado un cambio en la
composicién del ahorro de modo que el ahorro priblico y el ahorro externo han aumentado su
participacion en el PIB mientras que el ahorro privado la ha reducido. (Ver el Cuadro 5).

Durante los 90, la inversidn también aumenté su participacion en el PIB, especialmente la
inversién extranjera directa. En este periodo también se observa que hubo un crecimiento -
significativo en la participasion de la inversion privada respecto a la inversién publica (Antelo,
2000). :

A8. Movilidad laboral y poblacional

El proceso de urbanizacion de la poblacién boliviana se acentué durante la década de los 90.
Mientras en 1985, el 49 por ciento de la poblacién vivia en el drea urbana, en 1996 1a proporcién
alcanzé el 60 por ciento (Ver el Cuadro 6). El creciente proceso de migracion hacia las ciudades
se explica en parte por la diferencia de salarios entre el sector rural y el urbano. Es decir, la
decisién de emigrar se basada en razones vinculadas al trabajo, especialmente para el caso de los
hombres. La tasa de desempleo entre los migrantes es mas alta que para el resto de la poblacién,
pero luego de integrarse al mercado laboral tanto los salarios como la participacion es similar a
los de la poblacidn urbana (Jemio, 1999).

Es importante anotar que una proporcion importante de los emigrantes permanece dentro del
departamento. De otra parte, la migracion entre departamentos ha sido hacia aquellos de mayores
ingresos. Es asf como las ciudades de Cochabamba, Santa Cruz, La Paz y Sucre han recibido
inmigrantes mientras que Potosi y Oruro han registrado emigracion.

Las politicas de apertura externa y liberacién de mercados aplicadas a partir de 1985 y los
cambios tecnologicos ocurridos en la década de los 90 produjeron cambios en las tendencias
globales de empleo ¢ ingreso en el pais. La tasa global de participacién aumentd de 43,7 por
ciento de la poblacion en edad de trabajar en 1985 a 56,4 por ciento en 1996. En consecuencia, la
tasa de ocupacion se redujo incrementando la tasa de desempleo abierto del 6 por ciento en 1985
al 10 por ciento en 1996. Aunque la tasa bruta de participacién continud en aumento durante los
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90, la tasa de ocupacion aumenté mas rapidamente de modo que la tasa de desempleo se redujo
al 6 por ciento en 1993 y al 3,5 por ciento en 1996.

Durante la segunda mitad de los afios 80, el desempleo urbano aumenté como resultado de la
mayor participacion en la PEA y del proceso de urbanizacién. No obstante, durante los 90, como
resultado del mayor dinamismo econdmico, el desempleo descendid al 3,5 por ciento de la PEA
en 1996.

El empleo en las empresas publicas experimenta una marcada reduccion pasando de representar
el 6 por ciento de la poblacién ocupada en 1985 al 1 por ciento en 1996. Simultaneamente, el
empleo en el sector privado aumenta, pasando del 74 por ciento en 1985 al 88 por ciento en 1996
(Ver el Cuadro 7). '

Durante la primera parte de los 90, la industria se recupera notoriamente lo cual contribuyd a la
generacion de empleo en ese sector. Por su parte, la explotacion minera redujo su participacion
en la generacién de empleo urbano. Ademas, durante esta década otros sectores como
construccion y servicios se convirtieron en generadores de empleo urbano.

En cuanto a la evolucién de los ingresos, se observa que los empleados en los sectores de
mineria, manufactura, electricidad, gas y agua, comercio y finanzas aumentaron sus ingresos
reales, mientras que aquellos empleados en fransporte y agricultura sufrieron las mayores
reducciones (Jemio, 1999A).

Durante la misma década de estudio, se observé una tendencia a incrementar la remuneracion al
trabajo calificado frente al no calificado, lo que implica que la diferencia en remuneracién entre
los dos grupos siga aumentando. Esta tendencia se origina en una mayor creacién de empleos
calificados durante los 90, asi como en la mayor productividad asociada a un mayor nivel de
calificacién (Jemio, 1999B).

El nivel educativo es la variable que mas contribuye a explicar las diferencias en ingreso laboral
urbano y su importancia aumenta en el tiempo (Jemio, 1999B). La variable en segundo Jugar de
importancia es la categoria ocupacional; asi, en la primera parte de década de 1990, los ingresos
de empleados, empleadores y profesionales independientes aumentaron mientras que los de
obreros, trabajadores por cuenta propia y empleadas domésticas se redujeron en términos reales.
El sector de actividad, 1a edad y el sexo del trabajador explican en menor medida las diferencias
salariales. Por su parte, las variables que menos contribuyen a explicar el diferencial son el
1dioma y el lugar de residencia.

La dispersion de ingresos en €l area rural es mayor que en ¢l area urbana y se explica
principalmente por el sector econémico ai que pertenece el trabajador. Otras variables
explicativas de relevancia son la categoria ocupacional y el nivel educativo del trabajador. El
idioma asi como la regi6n de residencia también contribuye a explicar las diferencias de ingreso
en mayor medida que la observada en el caso del area urbana. Finalmente, la edad y sexo del
trabajador tienen una contribucion menor en la explicacién del diferencial salarial.
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B. El Sistema Bancario Boliviano.

El sector financiero ha venido aumentando su participacion en el PIB. En efecto, como se
menciond anteriormente, su participacidn, que en la primera parte de la década se situaba
alrededor del 9 por ciento, en 1999 1legd a niveles cercanos al 16 por ciento. En el 2000, el
sistema bancario esta conformado por 9 bancos nacionales privados y 4 bancos extranjeros. A
continuacién se mencionan los principales rasgos del desempefio del sector bancario en Bolivia
entre 1990 y el afio 2000.

Durante ia década de los 90, la cartera del sector bancario crecié vertiginosamente. En 1990, la
cartera del sector bancario era de alrededor de US$1.000 millones mientras gue en septiembre
del 2000 ascendia a méas de US$3.600 millones (Ver el Gréafico 1). Este crecimiento no ocurrié
de manera homogénea durante la década sino que se distinguen cuatro periodos con tendencias
diferenciadas. Entre 1990 y 1993 se observa un crecimiento acelerado de 33,6 por ciento anual,
seguido por un periodo de expansiéon mas moderado entre 1993 y 1996, que presenta un
crecimiento del 7,3 por ciento anual. Luego, entre 1996 y 1998, se observa un segundo periodo
de rdpido crecimiento que registra una tasa anual de 18,8 por ciento y finalmente, a partir de
1998, se presenta una disminucion pronunciada de la cartera equivalente a 7,9 por ciento anual.

Entre 1990 y 1994, 1a calidad de la cartera del sistema bancario mejora significativamente lo cual
se refleja en la disminucion del indicador de pesadez de la cartera del 8,6 por ciento al 3,6 por

- ciento. Esta mejora se debe no sélo a la liquidacién de la banca publica, que tenia una cartera de
una calidad criticamente baja, sino también a la disminucion de la mora en la cartera de la banca
nacional privada. A pesar de este mejora, en 1995 se presenta una crisis en la calidad de la
cartera cuyos efectos se originaron principalmente en la quicbra de dos bancos relativamente
pequefios y la reestructuracion del segundo mas grande del sistema. Esta situacion elevé la
pesadez de la cartera del sistema al 6,4 por ciento (Ver el Grafico 2).

Posteriormente, entre 1996 y 1998, 1a pesadez de la cartera se mantiene a niveles bajos, entre el 4
y 5 por ciento, y luego muestra un aumento sostenido que la sitia en el 6 por ciento en 1999 y en
el 12 por ciento en el 2000. A diferencia de la crisis de calidad de cartera observada hacia
mediados de la década, la crisis de finales de la década afecta agudamente al banco lider del
sistema, lo cual se reflejé en una disminucién de su participacién del 23 por ciento al 17 por
ciento de la cartera del sistema. En parte, el aumento en la mora del sistema bancario se origind
en el deterioro del ambiente econémico del pais, pero también en la incursién del sistema con
metodologias inadecuadas, a un segmento de pequefios empresarios y personas de bajos ingresos.

Durante la primera parte de la década se concluyo la liquidacion de la banca piiblica de fomento
y la eliminacién de la funcién del Banco Central para otorgar créditos de fomento. Al principio
de la década, los bancos estatales participaban con el 10 por ciento de la cartera y el 60 por
ciento de la cartera en mora del sistema bancario. Por otra parte, a partir de la segunda mitad de
la década surge la banca extranjera que pasé de representar el 2,5 por ciento de la cartera en 1996
a cerca del 6 por ciento en el 2000,

Durante ¢l periodo, se observa una reduccion de las tasas de interés activas y pasivas a pesar de
que alin se mantienen a niveles elevados. La reduccidn tanto de tasas activas como pasivas no se
ha reflejado en 1gual propercion en una reduccidn del diferencial, el cual se ha situado alrededor
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del 6 por ciento, nivel elevado si se compara con sistemas financieros de paises desarroliados,
pero comparable a otros paises latinoamericanos. Ademas, el diferencial es mayor en los bancos
nacionales que en los extranjeros y superior en los bancos pequeifios respecto a los grandes.® Un
elemento que contribuye a explicar el alto nivel del diferencial es el elevado costo de transaccion
originado en la dificuitad de recuperacién de las deudas, lo cual presiona a bancos y otras
entidades no bancarias, a ser mas rigurosos en la exigencia de garantias reales.

Con respecto al tamafio de los préstamos del sistema bancario, se observa una reduccion
sistematica y significativa del tamafio promedio de los créditos y un aumento en la participacién
en el monto de la cartera de todos los rangos de préstamos menores a US$100.000 (Ver los
Gréficos 3 y 4). En efecto, el préstamo promedio del sistema bancario pasé de cerca de
US$30.000 en 1995, a US$16.000 en junio del 2000, al mismo tiempo que la participacion de los
préstamos menores de US$100.000 en la cartera del sistema bancario aumenté de 22 por ciento
al 31 por ciento.

Las captaciones del sistema bancario también crecieron significativamente durante los 90, a
pesar de que su desempefio fue muy discreto al final de 1a década. En efecto, como se observa en
el Grafico 5A, entre 1990 y 1998 los depositos en su conjunto pasaron de US$780 millones a
US$3.480 millones, lo cual equivale a una tasa promedio anual del 20 por ciento. En los dos afios
siguientes, los depdsitos crecen muy lentamente e incluso disminuyen en algunos periodos. Es
importante anotar que los depdsitos de ahorro y a la vista que aumentaron su participacion hasta
1998, son los que se han visto mas afectados en los filtimos dos aftos. A pesar de esta situacién
coyuntural, la participacion de los depdsitos a plazo fijo sobre el total de depdsitos disminuy6 en
10 puntos porcentuales al pasar del 74 por ciento al 64 por ciento, mientras que los depésitos a la
vista y de ahorro pasaron de representar el 13 por ciento cada uno, al 17 por ciento y 19 por
ciento, respectivamente. En relacién con el mimero de cuentas en el sistema bancario éstas
aumentaron de 280 mil en 1990, a cerca de un millén de cuentas al final de la década. Es notable
el crecimiento del mimero de cuentas de ahorro que pasé de 110 mil a cerca de 800 mil cuentas
en el mismo periodo, lo cual significd que su participacién en las cuentas se duplicara del 40 al
80 por ciento.

Por su parte, mientras que el promedio de depdsitos de ahorro ordinario del sistema bancario
aumento ligeramente de US$800 en 1990 a US$1.100 en 1998, se observé un crecimiento mas
definido del promedio de depésitos a la vista y a plazo (Ver el Grafico 5B). Al final de 1a década,
el promedio de todos los tipos de depdsitos tiende a disminuir. En efecto, el promedio de los
depdsitos a la vista del sistema bancario pasé de US$1.000 en 1990 a US$7.000 en 1998, para
lnego caer a US$5.000 en el 2000. Por su parte, el monto promedio de los depdsitos a plazo se
incrementé de US$15.000 en 1990, a US$37.000 en 1999, y posteriormente se redujo a
US$34.000 en el 2000.

Con respecto a los ingresos por comisiones y servicios del sistema bancario, se observa que han
venido ganando importancia en los ingresos de los bancos. Por gjemplo, mientras que en 1990
los ingresos por comisiones representaban el 2 por ciento de los ingresos financieros de los
bancos privados nacionales, en el 2000 éstos llegaron a representar cerca del 6 por ciento.

% Para un anilisis completo sobre el diferencial de las tasas de interés bancario en Bolivia, ver BID “Determinantes del
Diferencial en las Tasas de Interés Bancario en Bolivia” Washington, D.C. agosto (1998).
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Durante el periodo, los ingresos por comisiones aumentaron de 1JS$13 millones a US$36
millones (Ver el Grafico 6).

C. El Sistema de Microfinanzas en Bolivia

El sistema de microfinanzas que se analiza en este documento esta conformado por e] Banco Sol,
los Fondos Financieros Privados (FFP) y las Cooperativas de Ahorro y Crédito (CAC). A pesar
de que el sistema microfinanciero se considera diferente del sistema bancario debido al perfil de
clientes que atiende, el desempefio de los dos sistemas esta claramente interrelacionado.

C1. Banco Sol

El Banco Solidario (Banco Sol) inicia operaciones en 1992, luego de casi 10 afios de experiencia
de la ONG PRODEM. A pesar de contar con licencia bancaria, Banco Sol se asemeja mas a una
entidad no bancaria que a una bancaria. Esta apariencia no bancaria se debe en parte a su origen,
a la clientela que atiende e incluso al tratamiento por parte de la misma SBEF. Al igual que el
sistema bancario y no bancario, la cartera de Banco Sol ha crecido vertiginosamente. En 1993, la
su cartera era de US$25 millones y en septiembre del 2000 llegd a un poco mas de US$70
millones, lo cual representa cerca del 2 por ciento del total de la cartera bancaria, El negocio
financiero del banco ha consistido en captar depositos de ahorro y a plazo del piiblico y
prestarlos a microempresarios, utilizando principalmente una tecnologia sohdarla atin cuando en
Jos 1iltimos afios ha aumentado la participacién de los prestamos individuales.” Su
especializacién en un segmento del mercado conformado por microempresarios y familias de _
bajos ingresos que realizan transacciones financieras de montos bajos y que requieren monitoreo
continuo, le ha representado mayores costos unitarios al banco en relacion con otros bancos del
sistema. Un indicador de esta situacién es la razén gastos de personal sobre ingresos de cartera,
que en promedio para el sistema bancano privado, es cercano al 17 por ciento mientras que para
¢l Banco Sol llega al 31 por ciento.'®

Para compensar los mayores costos unitarios, el margen financiero del Banco Sol es
significativamente superior al del sistema financiero privado. La mayoria de su fondeo es similar
al del resto de bancos privados y proviene de obligaciones con el publico, las cuales representan
en la actualidad entre el 70 por ciento y el 80 por ciento de los pasivos de la institucién. El costo
promedio de las obligaciones con el publico es similar e incluso superior al del sistema bancario
privado, por lo que la viabilidad de la operacién depende del mayor rendimiento sobre la cartera.
En efecto, mientras que el costo de las obligaciones con el piblico es del 9 por ciento, dos puntos
porcentuales por encima del promedio del sistema bancario privado, el producto promedio de la
cartera bruta es 29 por ciento, 15 puntos porcentuales por encima del sistema bancario privado.
Esto hace que la razén gastos financieros sobre ingresos por cartera sea significativamente menor
para el Banco Sol que para el promedio del sistema bancario privado. Asi, se observa que este

® En 1996 la cartera colocada en créditos solidarios representaba el 96 por ciento de la cartera del Banco, mientras que en
diciembre de 1999 esta proporcion bajo al 68 por ciento.

1° Este indicador significa que en promedio, por cada US$100 de ingresos de cartera los bancos privados gastan US$17 en
personal mientras que ¢l Banco Sol gasta US$31. ’
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indicador para el 2000 es 61 por ciento para el sistema bancario privado, mientras que para el
Banco Sol es 33 por ciento.!!

A pesar de que el Banco Sol podria ofrecer todos los servicios de la banca privada, hasta el
momento no ha aprovechado esta situacion. Por ejemplo, como se mencioné anteriormente, las
comisiones por servicios se han convertido en un ingreso no despreciable para los bancos,
equivalente a entre el 3 y el 8 por ciento de sus ingresos financieros, mientras que para el Banco
Sol esta proporcion es apenas del 1,5 por ciento.

Respecto a las actividades a que se dedican los prestatarios del Banco Sol, se encuentra que en la
actualidad aproximadamente el 54 por ciento de la cartera del Banco esta colocada en clientes
cuya principal actividad econdémica es el comercio al por menor; el 12 por ciento de su clientela
se dedica a la manufactura, el 12 por ciento al transporte y el 10 por ciento a otros servicios. El
sector de restaurantes, que tiene una participacion importante en la cartera de otras entidades de
microfinanzas, solo llega al 2 por ciento en la del Banco Sol en tanto que la actividad
agropecuaria participa con el 1,5 por ciento. Es importante anotar que el Banco se ha dirigido en
su totalidad a la clientela urbana.

En junio del 2000, el 94 por ciento de la cartera del Banco Sol correspondia a la modalidad de
crédito microempresarial mientras que el 3 por ciento y 4 por ciento correspondian a créditos
comerciales e hipotecarios, respectivamente.

Al analizar los balances y los resultados de gestién del Banco Sol desde su inicio, las principales
tendencias que se encuentran son las siguientes:

e Entre 1993 y 1998 su cartera se expandié a una tasa promedio anual de 24 por ciento, pero a
partir de este itimo afio, al igual que en el sistema bancario, su crecimiento se vio afectado
por la crisis econémica y financiera del pais. En el Banco Sol dicha crisis se manifiesta tanto
en una paralisis del crecimiento de la cartera como en el deterioro de su calidad. La
disminucién de la cartera ha sido menos pronunciada que en el resto del sistema bancario y
no bancario y la reduccién presentada en el primer semestre del 2000 se suaviza en el
segundo semestre (Ver el Grafico 7). Por su parte, la calidad de 1a cartera se ha deteriorado
significativamente. Como se observa en el Grafico 3.8, entre 1998 y el 2000, la cartera en
mora se ha triplicado, lo cual s¢ manifiesta en un aumento en la pesadez de la cartera del
Banco de 4,5 por ciento en diciembre de 1998 a 14,4 por ciento en septiembre del 2000. Este
indicador resulta dos puntos superior al del resto del sistema bancario, similar al del
promedio de los FFP e inferior al de las CAC (Ver el Grafico 8). Se debe anotar que las FFP
de mejor 1c%_esemper"lo presentan una mejor calidad de cartera aunque atienden el mismo
mercado.

e El préstamo promedio que otorga el Banco Sol aumenté lentamente entre 1995 y 1998 de
US$2.200 a US$2.728. En 1999 se presenta una dramaética disminucion del préstamo
promedio a US$900 y en el 2000 el promedio tiende a aumentar lentamente y se sitila en

! Este indicador significa que en promedio, por cada US$100 de ingresos de cartera los bancos privados utilizan US$61 para
cubrir gastos financieros mientras que el Banco Sof utiliza US$33.
2 Entre 1998 y 2000 la cartera en ejecucion se multiplicé casi por seis al pasar de US$737 mil a US$4,3 millones.
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US$1.100." Sin embargo, el préstamo promedio del Banco es mayor al observado en los
FFP no sélo como resultado de las diferencias metodoldgicas. Atn comparando los
préstamos individuales del Banco, este promedio es superior al de los FFP. No sélo el
préstamo promedio del Banco no disminuyo sino que la participacion de los préstamos de
montos de hasta US$5.000 aumenté del 55 por ciento en 1996 al 85 por ciento en el 2000.
(Ver el Grafico 9).

e A pesar de que, como se mencion6 anteriormente, los costos administrativos unitarios del
Banco Sol son superiores a los de la banca privada, su eficiencia administrativa ha venido
mejorando de forma sostenida desde su inicio y en particular, desde 1995. En consecuencia,
la raz6n gastos de personal sobre ingresos de cartera ha disminuido del 42 por ciento en 1995
al 31 por ciento en el 2000. Aunque este indicador ha aumentado para la banca privada (de
10 por ciento al inicio de la década a 17 por ciento en el afio 2000), el nivel del Banco Sol
todavia es el doble del registrado por la banca privada (Ver el Grafico 10). El nivel del costo
unitario de personal es similar al de las CAC e inferior al del promedio de los FFP, a pesar de
que para algunos fondos, estos costos son menores a los del Banco.

e Elmargen financiero del Banco Sol se mantuvo a niveles relativamente estables durante la
década pasada. Como se observa en el Grafico 3.11, el costo promedio de las obligaciones
con el publico se mantuvo cerca al 10 por ciento entre 1994 y 1996 y luego disminuy6
ligeramente para situarse alrededor del 8 por ciento en el 2000. Por su parte, el costo
promedio de las obligaciones con ¢l publico de la banca privada disminuyé durante la
primera parte de la década pasada. A partir de 1994 este indicador se ha mantenido alrededor
de dos puntos porcentuales por debajo al del Banco Sol, aunque al final de 1a década se
observa una reduccién de la brecha. Por su parte, al observar el producto promedio de la
cartera se encuentran tres etapas (Ver el Grafico 11A). Entre 1992 y 1994, los ingresos por
cartera aumentan del 17 por ciento a cerca del 30 por ciento de la cartera bruta; entre 1994 y
1997, los ingresos de la cartera como proporcién de la cartera bruta caen a cerca del 25 por
ciento; y, luego de mostrar un aumento a niveles cercanos al 30 por ciento en 1998, al final
de la década caen de nuevo al 27 por ciento. El producto promedio por cartera de la banca
privada disminuyd del 25 por ciento al inicio de la década al 15 por ciento en 1994 y se
mantuvo cerca de este nivel hasta el afio 2000. Por su parte, la relacién gastos financieros a
ingresos por cartera del Banco Sol pasé del 30 por ciento al 80 por ciento y luego disminuyé
draméiticamente para situarse cerca al 30 por ciento, nivel que atiin mantiene (Ver el Grafico
11B). :

e Entre 1994 y 1998, las obligaciones con el piblico del Banco Sol crecieron rapidamente en
los primeros afios y su participacién en los pasivos del Banco alcanzé niveles ligeramente
superiores a los de la banca nacional privada para luego caer a niveles similares a los de la
banca (Ver el Grafico 12). Por su parte, entre 1992 y 1996, los cargos financieros por las
obligaciones con el piiblico como porcentaje de los gastos financieros, se mantuvieron a
niveles significativamente menores a los de la banca nacional privada. A partir de 1997, estos
cargos se incrementaron significativamente hasta llegar a niveles similares a los de la banca
nacional privada (Ver el Grafico 13).

12 La disminucién en el promedio de préstamos se observa principalmente en los créditos solidarios.
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A pesar que el Banco Sol tiene licencia bancaria no ha competido en el mercado por
depobsitos en cuenta corriente. Sus depésitos de ahorro y a plazo fijo han crecido
significativamente durante la década pasada. En efecto, entre 1994 y el 2000 los depositos de
ahorro pasaron de US$3 millones .a US$10 millones mientras que en el mismo periodo, los
depdsitos a plazo fijo aumentaron de UUS$27 millones a US$47 millones. Como se observa en
el Grafico 3.14, el monto promedio de los depdsitos de ahorro del Banco Sol se mantuvo en
alrededor US$50 hasta 1996. A partir de 1997, el monto promedio de ahorro crece
rapidamente de US$78 a US$250 en 1999 y a US$450 en el 2000. Simultineamente, se
observa una disminucién de la participacion de los montos menores de US$1.000 en el total
de depdsitos de ahorro y una disminucién dramatica en el niimero de cuentas menores de
US$500. Por su parte, el monto promedio de los depdsitos a plazo disminuyé de US$25.000
a US$13.000 entre 1994 y junio de 1999, para luego aumentar a US$22.000 en diciembre de
1999 y continuar una tendencia decreciente durante el afio 2000 (Ver el Grafico 15). La
participacion de los depdsitos a plazo de montos entre US$1000 y US$5000 en el mimero de
cuentas ha crecido mientras que la participacion de captaciones a plazo de montos superiores
a US$50 mil en el total de depositos a plazo fijo se ha mantenido alta.

Entre 1992 y junio de 1998, en general, la rentabilidad del banco muestra una tendencia
ascendente. Sin embargo, en este periodo se presentan dos afios con moderadas
disminuciones (por ¢j. diciembre 1993 y 1995) y se registra un crecimiento acelerado entre
1995 y junio de 1998 (Ver los Graficos 16 y 17). En efecto, en 1992 el rendimiento sobre
activos (ROA) y sobre patrimonio (ROE) del Banco Sol fue 1,4 por ciento y 3,4 por ciento,
respectivamente, mientras que en 1995 estos indicadores se situaron en 1,3 por ciento y 8,6
por ciento. A partir de este afio y hasta junio de 1998, el ROA y el ROE aumentaron hasta
Hegar a 5,3 por ciento y 36 por ciento, respectivamenté para luego disminuir dramaticamente
a 0,7 por ciento y 4,5 por ciento en septiembre del 2000. Como se observa en los Graficos
3,16 y 3,17, el comportamiento consolidado de la rentabilidad de los FFP y las CAC ha sido
similar al del Banco Sol, aunque existen diferencias en el nivel de estos indicadores. Primero,
la rentabilidad consolidada de los FFP ha sido menor que la del Banco Sol con excepcion de
1996 y 1997 donde la de los FFP fue superior. Sin embargo, como se vera mas adelante, el
desempefio agregado ha estado marcado por el comportamiento de dos fondos que crecieron
aceleradamente durante estos afios pero que luego entraron en crisis. Por esta razén, cuando
se consideran los fondos en forma individual se encuentran algunos que han tenido un
desempefio superior al del Banco. Por su parte, la rentabilidad de las CAC ha sido
significativamente inferior a la del Banco durante todo el periodo de anélisis. Segundo, a
diferencia de la rentabilidad consolidada de los FFP y las CAC, a partir de 1998, la
rentabilidad ha disminuido dramaticamente, pero no ha sido negativa. Tercero, entre 1995 y
1999, la rentabilidad de la banca privada nacional ha sido inferior a ia del Banco Sol. Incluso
en el 2000, a pesar del deterioro en el desempefio tanto de la banca privada como del Banco
Sol, este Gltimo muestra resultados comparativamente favorables en materia de rentabilidad.

Las previsiones para incobrables han aumentado significativamente durante la década pasada
en todo el sistema bancario y no bancario. Como se observa en el Grafico 3.18, entre 1992 y
1994, las previsiones para incobrables como proporcidn de la cartera bruta del Banco Sol
pasaron de 0,5 por ciento a 3,2 por ciento. Esta proporcién luego disminuyé a 1,9 por ciento
en 1996, para aumentar significativamente a 7 por ciento en diciembre de 1999 y a 9,7 por
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ciento en septiembre del 2000. Esta situacion representa un aumento en el activo
improductivo de Banco Sol. Es necesario anotar que hasta 1998, el efecto negativo del
aumento de las previsiones en la rentabilidad del Banco fue compensado por la gran
expansion de la cartera. Por supuesto, la reduccién del crecimiento de la cartera del Banco
observada en los ultimos dos afios, permitioé que el aumento en las previsiones se reflejara en
el deterioro de la utilidad det ejercicio. Como proporcion de la cartera en mora, las
previsiones han pasado de representar el 20 por ciento en 1992 al 70 por ciento en 1996 v, al
final de los aftos 1997 y 1998, este indicador supero el 100 por ciento en 20 y 10 puntos
porcentuales, respectivamente; en 1999, este indicador se situd en el 100 por ciento (Ver el
Grafico 19).

C2. Fondos Financieros Privados (FFP)

Los FFP son entidades que surgen de la convergencia de intereses privados y de la respuesta del
marco institucional, regido por la SBEF, que abrié nuevas modalidades de servicios financieros y
garantias a una poblacién que anteriormente no tenia acceso a la banca formal. La mayoria de
estas entidades se originan en ONG financieras exitosas que adoptaron y desarrollaron
metodologias acordes al segmento de mercado que atendian. Estas entidades realizaron manejos
financieros y administrativos satisfactorios y lograron atender las necesidades de un segmento
del mercado que no calificaba como cliente de entidades bancarias, pero que presentaba
perspectivas de crecimiento favorables. Este mismo crecimiento reveld limitaciones estructurales
que paulatinamente se han superado. Los obstaculos al crecimiento y consolidacion de las ONG
que dieron origen a las FFP, en la primera parte de la década de los 90, estaban relacionados con
su alta dependencia de recursos de donaciones y las limitaciones legales para captar depédsitos del
publico y de otras entidades. Incluso durante la segunda parte de la década pasada, los FFP
dependieron en menor medida de las obligaciones con el publico que los bancos y las CAC para
financiar sus operaciones.

El interés privado, conjuntamente con la respuesta de las entidades publicas encargadas del.
sector, y en particular de la SBEF, dio origen al marco legal que institucionalizd los fondos y
permiti6 el desarrollo de los FFP como entidades econémicamente viables y de rapido
crecimiento.'® La experiencia de los FFP ha sido ejemplar y con frecuencia se cita como exitosa
a nivel internacional, especialmente por el rapido crecimiento de la cartera, los bajos niveles de
mora para los segmentos que atiende, las garantias con las que trabajan y los niveles de
rentabilidad que presentaron, especialmente entre 1996 y 1998. Sin embargo, al analizar el sector
se encuentra que existe una gran diversidad de experiencias entre los fondos que se traduce en
desempeiios diferentes en el periodo analizado. Una muestra de esta dinamica es que de los seis
fondos que iniciaron operaciones en 1995-1996, dos cerraron poco después, mientras que tres de
ellos han obtenido su licencia en el periodo 1998-2000."

' Bi Decreto Supremo 24000 de 1995 permitié la creacién de los FFP.

13 1 os fondos que se iniciaron en el periodo 1995-1996 son: Fondo Financiero Acceso de La Paz (FAC-FAL), Caja los Andes
(CLA), Fondo Financiero Fassil (FSL), Fondo Financiero de la Comunidad (FCO), Fondo Financiero Acceso Cochabamba
(FAC) y Fondo Financiero Acceso (FAS) Santa Cruz. Estos dos dltimos fondos cerraron mientras que ef Fondo para el Fomento
de Iniciativas Econdmicas (FIE), Fondo Financiero Privado Ecefuturo (FEF) y Fondo Financiero Privado PRODEM (FPR)
iniciaron operaciones en 1998, 1999 y 2000, respectivamente. En esta seccidén cuando se utiliza la agrupacién Fondos Iniciales se
refiere a FAL-FAC, CLA, FSL, FCO; Fondos Nuevos se refiere a FIE, FEF, FPR; y Fondos retirados se refiere a FAC y FAS.
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La cartera de los FFP pasé de US$70 millones en 1996 a US$167 millones en 1998 para fuego
caer a US$118 millones en septiembre del 2000. El negocio financiero de los FFP consiste en
captar recursos del piblico tanto a través de depdsitos de ahorro ordinario como a plazo y
combinarlos con recursos de financiamiento externo y local, para colocarlos utilizando diversas
metodologias (por €j. solidarias, asociativas ¢ individuales), en microempresarios, productores
agropecuarios y asalariados. La mayoria de los fondos estan orientados a zonas urbanas. Sin
embargo, dos de los fondos que operan en la actualidad tienen entre €1 10 y el 30 por ciento de la
cartera colocada en zonas rurales mientras que uno coloca sus recursos casi exclusivamente en
zonas rurales.

Al igual que el Banco Sol, ¢ independientemente del fondeo, las entidades y la metodologia que
utilizan, los FFP presentan un costo administrativo upitario mas alto debido a que el segmento de
mercado que atienden realiza transacciones financieras de menor tamafio y de menor plazo que el
atendido por las entidades bancarias. Esto se refleja en costos unitarios superiores a los del
sistema bancario. La razdn gastos de personal a ingresos de cartera para el total de los FFP es 42
por ciento, nivel superior al del Banco Sol. Sin embargo, cuatro de los siete fondos que operan en
la actualidad presentan niveles similares o inferiores a los del Banco Sol. Dos de los tres fondos
que tienen niveles de costos unitarios significativamente superiores a los del promedio, han
entrado recientemente al mercado y aunque atienden clientela principalmente rural, es de
esperase que su eficiencia administrativa mejore a medida que se consolidan.

Aligual que el Banco Sol, ¢l fondeo de algunos FFP proviene de obligaciones con el publico,
mientras que el de otros proviene en gran medida de recursos de financiamiento externo o
interno. Los depdsitos a plazo representan la mayor proporcion de las obligaciones del sistema
con ¢} piiblico. En septiembre del 2000, el 60 por ciento del pasivo de los FFP provenia de
obligaciones con el piblico y el 95 por ciento de éstos eran captados a través de depositos a
plazo. En su orden FSL, FCO y FPR fueron los fondos con mayor participacion de las
obligaciones con el publico en el pasivo, mientras que FAC, CLA y FEF fueron los de menor
participacion. Por su parte, la participacion de las obligaciones con el publico en los pasivos del
FIE se situé al mismo nivel que el promedio de fondos."®

Para los FFP, ¢l costo promedio de estas obligaciones es superior al del Banco Sol, las CAC y los
bancos privados. En septiembre del 2000, el cargo de estas obligaciones como una proporcion
del monto total de obligactones con el piblico fue del 11,3 por ciento, mientras que el del Banco
Sol y las CAC fueron del 8,7 por ciento y 9,7 por ciento, respectivamente (Ver el Grafico 11).
FSL, FIEI%( FCO presentaron los mayores costos promedio mientras que FEF, FPR y CLA los
menores.

Por su parte, en esta misma fecha el producto promedio de la cartera bruta de los FFP se
encontraba en niveles ligeramente inferiores a los del Banco Sol, pero significativamente

' Es importante anotar que hasta diciembre de 1999 FAC pertenecia al grupo con alta participacion de obligaciones con el
publico en el pasive, pero como consecuencia de la crisis, paralizé su actividad de captacion de depésitos y por esto, 1a estructura
de su fondeo cambia significativamente,

' No se considera a FAC porque debido al cierre de su actividad de captacién la estimacién del costo promedio de las
obligaciones con el piiblico es superior al 100 por ciento del total de obligaciones. Antes del cierre de sus actividades de
captacidn el costo de FAC era similar a fas del rango superior de los FFP.
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superiores a los de las CAC y los bancos privados. En efecto, el producto de la cartera sobre la
cartera bruta era de 26,3 por ciento mientras que el del Banco Sol, las CAC y los bancos privados
eran de 28,9 por ciento, 17,5 por ciento y 14,7 por ciento, respectivamente (Ver el Grafico 11A).
En materia de rendimiento de 1a cartera, FAC y FSL se encuentran por encima del promedio de
las FFP consolidadas, CLA y FIE en el promedio y FPR, FEF y FCO se encuentran por debajo
de este promedio. En consecuencia, en promedio los FFP presentan un margen de 15 puntos
porcentnales entre los costos de captacion de recursos y los ingresos por cartera, siendo este
margen menor que el del Banco Sol y superior al de las CAC. En orden descendente, FSL, CLA
y FIE presentan los mayores méargenes mientras que FPR, FEF, FCO los menores. Por su parte,
la relacién entre gastos financieros € ingresos de cartera se encuentra en 35 por ciento, nivel
similar al del Banco Sol e inferior al de bancos privados y CAC. En septiembre del 2000, esta
relacién se encontraba entre 25 y 40 por ciento en todos los fondos, con excepcion de FCO para
el cual este indicador era del 66 por ciento, nivel superior atin al de los bancos privados.

Los FFP ticnen restricciones legales para ofrecer una gama de servicios financieros comparables
a los bancos y aunque varios de los FFP consideran esta area importante para el futuro, hasta el
momento tienen poca importancia en el resultado de las instituciones. En efecto, los ingresos por
comisiones constituyen en agregado alrededor del 0,5 por ciento de los ingresos por cartera de
los FFP. Sin embargo, hay que anotar que algunos de los fondos entrevistados consideran la
diversificacién de servicios financieros (por €j. pagos, transferencias, giros, etc.) un area de gran
potencial y la sefialan entre sus prioridades estratégicas, no sélo por los ingresos que representan
sino por la imagen positiva que proyectan las instituciones que ofrecen servicios valorados por
sus clientes.

Otra caracteristica que distingue a los FFP es el mayor riesgo asociado a su cartera debido al
segmento que atienden. Asi, en promedio, los FFP han tenido tradicionalmente un indice de
pesadez de la cartera mayor que los bancos, pero menor que las cooperativas. Sin embargo, en la
crisis actual cuatro de los fondos que operan presentan una menor pesadez de cartera que el
Banco Sol y aiin menor que el promedio de los bancos privados, los cuales atienden sectores
reconocidos tradicionalmente como de menor riesgo. Esta situacidn sefiala que metodologias
adecuadas y bien aplicadas pueden reducir significativamente el riesgo del segmento atendido
por los FFP y hacerlos mas sensible a cambios en el mercado.

En términos de la dinamica de estas instituciones, los indicadores agregados de los FFP sefialan
que entre 1996 y 1998 hubo una gran expansion, seguida por una profunda crisis en 1999 cuyos
efectos se manifiestan hasta el 2000. Sin embargo, buena parte de este perfil esta sesgado por el
desempefio de FAC. En efecto, los fondos han tenido desempefios marcadamente diferentes ante
los cambios en el ambiente econémico del pais y del sector, aunque todos han percibido la crisis
financiera que se ha venido agudizando desde 1998. A continuacidén se sefialan los principales
rasgos del desempefio de los FFP:

e La cartera de los FFP pas6 de US$70 millones en 1996 a US$167 millones en 1998, para
luego caer a US$113 millones en 1999 y situarse en US$118 millones en septiembre del
2000 (Ver el Grafico 20). La extraordinaria expansion que ocurre entre 1996 y 1998 se debe
principalmente al acelerado crecimiento de los Fondos Acceso de La Paz cuya cartera paso
de US$20 millones a US$90 millones y a la expansién sostenida de CLA (Ver el Grafico 21).
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Sin embargo, las politicas y précticas utilizadas por FAC para crecer aunadas a la crisis
econdémica que golped al pais hacia el final de 1998 ha tenido consecuencias profundas, no
solo sobre la misma institucidn sino sobre todo el mercado microfinanciero. En efecto, la
cartera de la institucion se redujo a US$30 millones en 1999 y a US$7 millones en
septiembre del 2000. Los elementos que mas contribuyeron a aumentar el riesgo de [a
operacién de FAC fueron la inadecuada metodologia de crédito y la adopcidn de una politica
de expansidén que enfatizo el crecimiento de la cartera sobre su calidad. La combinacién de
estos dos elementos por si sola era suficientemente grave como para causar sertas
dificultades, pero el deterioro de la situacion econémica del pafs precipitd su crisis. Los
correctivos que se intentaron implementar fueron tardios y resultaron en la parlisis de la
institucion. Sin embargo, hay que reconocer que a pesar del colapso del negocio financiero
de la institucidn, sus directivos han respondido y comprometido recursos para reducir en lo
posible los efectos a sus clientes. El principal efecto de la crisis de FAC en el mercado fue el
sobreendeudamiento de algunos clientes del sistema y el consecuente deterioro de la cartera.
También resulté dafiina para los FFP la proyeccidn de una imagen negativa de la figura de
los FFP entre clientes y financieras y la reafirmacion de la creencia de que el segmento en
que trabajan estas entidades es demasiado riesgoso. Todos estos factores afectaran el
crecimiento futuro del sector. Sin embargo, el hecho de que otras entidades muestren
resultados positivos, a pesar tanto de la crisis econdmica como del efecto de FAC, pone en
evidencia también que el riesgo no es inherente al mercado sino a las politicas y practicas
inadecuadas.

¢ Laleve recuperacién de la cartera de los FFP en el 2000 se debid al crecimiento sostenido de
CLA y ala entrada al sistema regulado del FEF y el FPR, mas que a la recuperacion de las
otras fres entidades que operan desde 1996. Por su parte, FIE a pesar de no mostrar un
crecimiento rapido, ha mantenido su volumen de operacion a pesar de la crisis. Como es de
esperarse, en la dindmica vivida durante el periodo 1996-2000, la participacién de los FFP en
el mercado ha cambiado substancialmente. El liderazgo que el FAC tenia en el mercado en
los primeros dos afios del periodo, ha sido reemplazado por el de CLA en los tltimos dos
afios. En efecto, la participacién de CLA en la cartera de los FFP que han sobrevivido entre
1996-2000, pasé del 30 por ciento en 1996 y el 18 por ciento en 1998 al 56 por ciento en €l
2000, mientras que la participacién de la FAC pasé6 de mas del 50 por ciento en el periodo
1996-98 al 10 por ciento en el 2000. Mas atin, en el 2000 CLA representaba un tercio de la
cartera de todos los FFP.

e Aligual que en el sector bancario, la calidad de la cartera también se ha venido deteriorando.
La cartera en mora de los FFP pasé de US$S millones en 1996, a US$29 millones en 1999 y
a US$17 millones en septiembre del 2000. A pesar del vertiginoso crecimiento de la cartera
bruta y vigente, la pesadez de la cartera del sistema ha aumentado de 7,6 por ciento a 13,4
por ciento (Ver el Grafico 24). En esta misma fecha se identifica un grupo de cuatro
entidades que presenta una pesadez de cartera que se encuentra entre el 8 y 10 por ciento
(CLA, FIE, FEF y FPR). Para un grupo de dos entidades, este indicador se encuentra entre el
18 y el 23 por ciento (FLS, FCO) y para una entidad, el indicador estd cercano a 39 por
ciento (FAC).
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Respecto a las actividades a que se dedican los prestatarios de los FFP, en la actualidad se
encuentra que aproximadamente el 45 por ciento de la cartera de los FFP esta colocada en
clientes cuya principal actividad econémica es el comercio al por menor; el 17 por ciento de
la clientela de estas instituciones se dedica a la manufactura y el 11 por ciento a servicios.
Aun considerando los FFP concentrados en zonas rurales, sélo €l 7 por ciento de la cartera
est4 colocada en clientes cuya actividad principal es agropecuaria.'® Otros sectores en que se
desempefian los clientes de los FFP son transporte y restaurantes y cafeterias (Ver el Cuadro
8). '

Al observar la cartera de los FFP por tipo de crédito, se encuentra que en junio del 2000, el
78 por ciento correspondia a créditos microempresariales mientras que el 12 por ciento
cotrespondia a crédito de consumo y el 8 por ciento y 2 por ciento correspondia a créditos
comerciales y de vivienda, respectivamente (Ver el Cuadro 9). FAC y FSL se destacan por
tener una proporcion alta de cartera de consumo, 20 por ciento y 70 por ciento,
respectivamente comparado con los demas fondoes. Entre los afios 1999 y 2000, se observa
que en su conjunto, los FFP presentan una tendencia a reducir la proporcién de la cartera de
consumo y a aumentar la microemrpesarial, pero esta reduccion se origina en el dramaético
descenso de la cartera de consumo de FSL.

El préstamo promedio de los FFP aumentd entre 1996 y 1998 de US$800 a US$1.300 y
luego, a partir de 1999 descendié hasta situarse en US$700 en septiembre del 2000 (Ver el
Gréfico 25). Asimismo, la participacién de préstamos de hasta US$1000 disminuyé entre
1996 y 1998, tanto en el monto como en el numero de préstamos y luego aumento de nuevo a
niveles similares a los del principio del periodo (Ver los Graficos 3.26 y 3.27). Aunque al
inicio del periodo existian algunas diferencias en los préstamos promedios éstas desaparecen
al final del mismo. La dinidmica descrita fue seguida por todos los FFP, con excepcién de
FCO que presenta promedios de préstamo diez veces superiores al promedio (Ver el Grafico
25). Al imicio del periodo los préstamos promedio de FSL, FAC y CLA eran US$1.100,
USS$800 y 550, respectivamente mientras que al final del periodo todos los promedios se
ubican entre US$600 y US$700. Por su parte, el promedio de préstamos de FCO se redujo
dramaticamente durante el periodo pasando de préstamos promedios de US$14.000 en 1996
a US$6.000 en el 2000. .

A pesar de que los costos unitarios de personal son mayores que los de 1a banca, se puede
anotar como tendencia general que éstos disminuyen en los primeros afios de funcionamiento
de los FFP y convergen alrededor de la media (Ver el Grafico 28). De los fondos cuya
relacién gastos de personal sobre ingresos de cartera es inferior al promedio (42 por ciento),
CLA, FIE y FCO presentan niveles similares (entre 30 y 33 por ciento), y FSL presenta el
menor nivel (23 por ciento). FEF y FPR presentan ios mayores niveles de este indicador, 54
y 67 por ciento, respectivamente debido a que se iniciaron recientemente y a que tienen una
cartera principalmente rural. Por su parte, FAL que antes de 1999 mostraba niveles similares
a los mas bajos del sistema, en el 2000 presenta el mas alto debido al desplome de sus
operaciones que se menciond anteriormente. '

1% La participacion de clientes en actividades agropecuarias llega al 35 y 18 por ciento en los Fondos Ecofuturo y Prodem,
respectivamente.
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e Elmargen de intermediacién de recursos del piiblico aumentd entre 1996 y 1999 y se redujo
en el 2000. Esto se debe a que para los FFP, el costo de las obligaciones con el publico
aumento del 8 al 16 por ciento entre 1996 y 1999 para luego bajar a 11 por ciento en el 2000.
Al mismo tiempo, el rendimiento promedio sobre cartera se incrementé de 22 por ciento a
40 por ciento entre 1996 y 1999 y luego se redujo a 26 por ciento (Ver los Graficos 29 y 30).
Por su parte, los gastos financieros como proporcion de los ingresos de cartera de los FFP
converge en valores entre 25 y 40 por ciento, con excepcién de FCO que presenta una
tendencia creciente en este indicador durante todo el periodo, y lo sitia al nivel de 65 por
ciento (Ver el Grafico 31). Los valores mas bajos en este indicador los presentan FEF y FPR,
los fondos que entraron al mercado més recientemente.

e Los depdsitos del piblico provenientes principalmente de depdsitos a plazo fijo, crecieron de
US$100 millones en 1996 a US$133 millones en 1998 y a partir de 1999 descienden hasta
Hegar a US$72 millones en septiembre del 2000. Este descenso se debe principalmente al
colapso de FAC. Las obligaciones con el ptiblico como proporcidn de pasivo se mantuvieron
alrededor del 80 por ciento entre 1996 y 1998, pero esta participacion ha disminuido en los
ultimos afios situandola a niveles cercanos al 60 por ciento. Esta disminucion se debe
principalmente al desplome de las captaciones del FAC y en menor proporcidn, a una lenta
reduccion de la participacién de las obligaciones con el publico en el pasivo de CLA (Ver el
Grafico 32). Es importante anotar que durante todo el periodo, CLA es el fondo que ha
presentado el menor nivel de fondeo del plblico y también ha mostrado una reduccion en
esta fuente de fondeo como proporcion del pasivo. En efecto, esta proporcion se ha reducido
del 50 por ciento en junio de 1998, al 30 por ciento en septiembre det 2000. Durante el
periodo de anélisis, cerca del 60 por ciento del fondeo del FIE provino de las captaciones.
Por su parte, FSL presenta niveles superiores al 90 por ciento en el fondeo del publico,
mientras que FAC, al paralizar sus captaciones, redujo muy rapidamente su participacién en
el pasivo del 90 por ciento al 20 por ciento. La participacion de las captaciones en el pasivo
del FCO se ha venido reduciendo en los tltimos afios del 90 por ciento al 80 por ciento. Por
su parte, las captaciones de los fondos nuevos, FPR y FEF representan el 70 por ciento y el
50 por ciento de sus pasivos, respectivamente. De igual manera, durante el periodo, el peso
de los intereses por las obligaciones con el piblico se ha reducido del 60 por ciento al 65 por
ciento (Ver el Grafico 33).

e Fl tamafio promedio de los depositos del sistema se redujo dramaticamente durante el
periodo de analisis de US$500 a US$150 (Ver el Grafico 34).'” A pesar que esta tendencia la
presentan todos los fondos, FCO presenta un nivel significativamente mayor de captaciones
promedio de ahorro. En efecto, al inicio del periodo el depdsito promedio era de US$800 y al
final se redujo a la mitad, pero atn representaba mas del doble del promedio de los FFP. Por
‘'su parte, la diferencia que aparecié en el depésito promedio entre CLA y FSL entre 1997 y
1999, se redujo al final del periodo. El FIE inicié6 sus servicios de caja de ahorros en el 2000
con promedios de US$100 a US$150, mientras que FPR los inicié con un promedio inferior a
US$100. El monto promedio de los depdsitos a plazo se mantuvo entre US$20 mil y US$25
mil entre 1996 y 1999 y luego aument6 dramaticamente debido a la entrada de FPR con
niveles de depésito institucionales muy altos. En general, los FFP presentaron aumentos en el
promedio de captacion a plazo fijo entre 1996 y 1998, pero luego el promedio cayd

¥ FAL no tiene dep6sitos de ahorro.
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sistematicamente. Por ejemplo, el promedio de depositos de-'CLA aumenté de US$40 mil a
US$85 mil para luego caer a los niveles mniciales. Por su parte, el FIE que inici6 con un
promedio de US$70 mil terminé el periodo con un promedio de US$40 mil (Ver el Grafico

35).

La rentabilidad de los FFP ha caido dramaticamente de los altos niveles alcanzados en los
dos primeros afios de funcionamiento, a niveles negativos desde diciembre de 1999. En junio
del 2000, el sistema presenté el nivel de rentabilidad negativa més critico para luego mostrar
una ligera mejoria, principalmente debido a que la entidad que estaba presentado los niveles
mas criticos de pérdida, redujo dramaticamente su operacién y saneé su cartera. En general,
los rendimientos del sistema fueron superiores a los de] Banco Sol durante los dos primeros
afios de funcionamiento de los FFP, pero a partir de 1998, 1a rentabilidad del Banco ha sido
superior a la de los FFP. El rendimiento sobre los activos (ROA) pasé de niveles de 2,7 por
ciento y 3,4 por ciento en 1996 y 1997, al —0,1 por ciento en diciembre de 1999 y —3 4 por
ciento en junio del 2000 hasta llegar a —1,8 por ciento en septiembre del 2000 (Ver el Grafico
36). Desde el punto de vista de los accionistas, la rentabilidad sobre patrimonio (ROE) era
del 20 por ciento y el 25 por ciento en los primeros afios de funcionamiento, pero en
septiembre del 2000, las pérdidas representaban cerca del 10 por ciento del patrimonio del
sistema {Ver el Grafico 37). CLA ha mostrado el mejor desempefio en términos de
rentabilidad durante el periodo, respecto a los demas FFP. Aunque su rentabilidad ha caido,
al igual que en todo el sistema, CL.A ha presentado los niveles mas altos de rentabilidad entre
los FFP en los periodos de crisis y a partir de diciembre de 1999, presenta niveles mas altos
que los del Banco Sol. FIE muestra el segundo mejor desempefio desde el punto de vista de
rentabilidad y a pesar de que en el afio 2000 present6 niveles bajos de rentabilidad, nunca ha
registrado pérdida. Desde el inicio, FCO presenté niveles de rentabilidad positivos un poco
inferiores a los de CLA y FIE, pero en el afio 2000 su desempefio empeora y en septiembre
de ese afio sus pérdidas representan el 4 por ciento de sus activos y cerca del 16 por ciento de
sut patrimonio. FSL registrd los niveles de rentabilidad menores del sistema y a partir de
1999, su rentabilidad es negativa pero pequefia lo que en el afio 2000 la coloca en niveles
inferiores a CLA y FIE. Por su parte, FAC registr6 niveles de rentabilidad significativamente
mayores a los del resto de los FFP en los dos primeros afios, pero luego de 1998, su
desempeiio colapsa, la entidad se debilita y en 1999 paraliza sus operaciones. Finalmente, los
fondos que ingresaron al sistema recientemente todavia presentan pérdidas. Sin embargo, en
el afio 2000 se observa una tendencia al mejoramiento de los indicadores de rentabilidad. En
septiembre del 2000, FPR presenta niveles negativos equivalentes al 1,3 por ciento del
patrimonio mientras que FEF presenta una pérdida equivalente al 13 por ciento de su
patrimonio, pero estos indicadores son mejores respecto a los de junio del mismo afio.

Debido a la situacion de deterioro en la calidad de la cartera, especialmente en los dltimos
afios y de las reglamentaciones mas estrictas en esta materia, en todo el periodo las
previsiones como proporcion de la cartera bruta muestran una aumento de 2 por ciento en
1996 al 5,6 por ciento en 1998. En diciembre de 1999 habian ganado un punto porcentual y
en septiembre del afio 2000 habian ganado 1,3 puntos porcentuales adicionales para situarse
en 7,9 por ciento (Ver el Grafico 38). Para el agregado de los FFP, se observa que las
previsiones como una proporcién de la cartera en mora muestra una tendencia al aumento
hasta junio del 2000 cuando registra una leve disminucién. En efecto, esta proporcién paséd
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de alrededor dei 25 por ciento en 1996 a cerca del 60 por ciento en septiembre del 2000. FEF,
FPR, CLA y FIE presentan las mayores previsiones como proporcion de la cartera en mora
mientras que FSO, FAC y FSL presentan las menores. (Ver el Grafico 39).

C3. Cooperativas de Ahorro y Crédito (CAC)

A partir de los afios 50 aparecen en Bolivia las cooperativas y en la década de los 90
consolidaron su presencia en el mercado de microfinanzas. Durante esta década, las CAC inician
un proceso de formalizacion e informan sus operaciones a la SBEF. En septiembre del 2000, las
17 cooperativas que estaban bajo la vigilancia y control de la SBEF presentaron tamafios y
niveles de desarrollo marcadamente desiguales. En esta seccion se presenta el desempefio del
total de las CAC y se hace referencia particular a tres cooperativas, como egjemplo de la
diversidad de resultados que se obtienen.?° Durante la década pasada también se expandieron las
actividades crediticias de las CAC. En efecto, su cartera pasé de US$62 millones en 1993 a
US$172 en el 2000. En los periodos 1993-1996 v 1996-1998 la cartera de las CAC crecié a un
nivel del 29 por ciento y 25 por ciento anual, respectivamente y al igual que el resto del sistema
financiero, su cartera decrece a una tasa equivalente al 10 por ciento anual entre 1998 y el
2000.%" (Ver el Grafico 40).

El negocio financiero de las cooperativas consiste en combinar la captacién de aportes de sus
afiliados, ahorros de sus afiliados y de terceros y algunos recursos de financiamiento de
entidades nacionales y extranjeras, para colocarlos en profesionales, asalariados, agricultores y
microempresarios. A diferencia del Banco Sol y las FFP, cuya cartera estd colocada
principalmente en microempresarios, la de las CAC esta colocada principalmente en asalariados
y personas independientes. En efecto, al analizar la cartera de las CAC por tipo de crédito se
observa que el 37 por ciento de su cartera corresponde a crédito comercial, el 27 por ciento a
crédito hipotecario, el 23 por ciento a crédito microempresarial y el 13 por ciento a crédito de
consumo.

En relacion con las actividades a que se dedican los prestatarios de las CAC, se encuentra que en
la actualidad, aproximadamente el 37 por ciento de su cartera esta colocada en clientes cuya
principal actividad econdmica es servicios; el 20 por ciento de su clientela se dedica al comercio
al por menor; el 9 por ciento a servicios profesionales; el 8 por ciento a transporte y ¢l 7 por
ciento a la ensefianza. Las actividades agropecuarias y la manufactura sélo es desarrollada por el
3 por ciento y 2 por ciento de los prestatarios de las CAC, respectivamente.

Aligual que las otras entidades especializadas en microfinanzas, las CAC presentan un costo
administrativo unitario mas alto que el de la banca. La relacion promedio de gastos de personal
sobre ingresos de cartera se sitiia en el 27 por ciento, lo cual representa un nivel inferior al de los
FFP (42 por ciento ) y del Banco Sol (33 por ciento ). Sin embargo, entre las cooperativas existe
una gran dispersién en este indicador, tres de las cuales tienen niveles superiores a los de los

® Estas cooperativas son la Jests Nazareno (CIN), San Martin (CSM) y Montero (CMO). En septiembre del 2000 las dos
primeras, las mas grandes del sistema cooperativo, presentaban una cartera de US$43 millones y US$22 millones,
respectivamente mientras que la tercera, una de las mas pequefias, tenia una cartera de US3$2,5 millones.

! Los grupos que se presentan en el grifico se refieren a: Salientes, son las cooperativas que fueron liquidadas durante el perjodo
de analisis; grupo 93-94 son las cooperativas que iniciaron el informe de sus operaciones a 1a SBEF entre 1993 y 1994; y grupo
96-97 se refiere a las cooperativas que o hicieron entre 1996 y 1997,
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FFP, 9 presentan niveles inferiores a los del Banco Sol y dos anhiveles similares a los de esta
ultima entidad.

Ademas, tradicionalmente, el nivel de pesadez de la cartera de las CAC ha sido mas alta que las
del Banco Sol y los FFP. Se observan dos periodos claros en la evolucidn de la calidad de la
cartera de las CAC. En el periodo 1993-1998 la pesadez de la cartera presenta una disminucion
sostenida del 18 por ciento al 10 por ciento y tuego se observa un aumento de este indicador,
hasta llegar a cerca del 22 por ciento en et 2000.

El fondeo de las CAC proviene mayoritariamente de obligaciones con el ptblico, las cuales
representan en promedio el 87 por ciento de los pasivos de estas entidades. Entre las entidades
del sector de microfinanzas, las CAC son las que presentan menor utilizacién de recursos
externos para el fondeo de su actividad. Entre 1996 y septiembre del 2000 los depdsitos en las
CAC pasaron de US$114 a US$182. La participacion de los depdsitos a plazo ha aumentado en
el periodo pasando de representar el 60 por ciento del total de dep6sitos movilizados, al 71 por
ciento en el afio 2000. Es notable la caida en la movilizacién de depdsitos ordinartos de ahorro,
especialmente después de 1998, paralelamente al aumento de la movilizacién de depésitos a
plazo. En efecto, los depdsitos de ahorro ordinarios cayeron en un 28 por ciento entre 1998 y
septiembre del 2000, al pasar de US$60 millones a US$43 millones, al mismo tiempo que los
depodsitos a plazo crecieron de US$114 a US$129 millones.

El costo promedio de las obligaciones ha venido aumentando paulatinamente durante el periodo
y en septiembre del 2000 el cargo promedio por obligaciones con el publico representaba el 9,7
por ciento de éstas. En esta misma fecha, el producto medio de la cartera era de 17,5 por ciento,
lo cual dejaba un margen bruto de intermediacidn cercano a los nueve puntos porcentuales, -
menor que el de los FFP, pero superior al del Banco Sol. Por su parte, los gastos financieros
como proporcion de los ingresos por cartera tienen un nivel similar al de los bancos privados y
supertor al de los FFP y del Banco Sol. En septiembre del 2000, para el promedio de las CAC
esta proporcion se situd en el 59 por ciento.

Los ingresos por comisiones de servicios se mantienen a niveles del 2,5 por ciento como
proporcion de los ingresos financieros, que es superior al de los FFP, pero inferior al de los

bancos.

A continuacidn se presentan los principales rasgos del desempeﬁo de las CAC durante el periodo
de 1996 a septiembre del 2000:

e Como se menciond anteriormente, la cartera de las CAC presenta un gran crecimiento hasta
1998, cuando se inicia un marcado descenso (Ver el Grafico 40). En general, se puede
afirmar que todas las CAC presentaron un comportamiento similar al del promedio en
materia de crecimiento de la cartera. Al igual que en las otras instituciones analizadas, a
partir del mes de diciembre de 1997, la calidad de la cartera se ha venido deteriorando. En
efecto, la cartera en mora aumentd de cerca de US$15 millones a US$40 millones entre 1997
y septiembre de 2000. Esta situacién, aunada al estancamiento del crecimiento de la cartera,
se tradujo en un aumento significativo de la pesadez de la cartera del 10 por ciento al 24 por
ciento (Ver los Graficos 41 y 42). Como se observa en el Grafico 42, el deterioro de la
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calidad de 1a cartera afect6 tanto a las CAC que eran vigiladas por la SBEF desde principios
de la década como a las que entraron en la segunda mitad de 1a década. Asimismo el
deterioro de la calidad de la cartera afecto tanto a las cooperativas grandes como a las
pequefias.

El préstamo promedio de las CAC aumento entre 1995 y 1998 de US$2.200 a 1US$3.400 para
luego disminuir dramaticamente a niveles similares a los iniciales. Como se observa en el
Grafico 43, tanto las cooperativas grandes como las pequefias experimentaron la misma
tendencia. De la misma manera, la participacion de los préstamos de menor tamafio en la
cartera total y en el nimero de préstamos del sistema se redujo hasta 1998, para fuego
aumentar a partir de 1999 (Ver los Graficos 44 y 45).

Los costos unitarios de personal, que son menores que los de los FFP, muestran una ligera
tendencia a la baja manteniéndose en todo ¢l periodo entre el 26 y el 30 por ciento. En este
indicador se observan diferencia marcadas entre las entidades, y mientras CMS y CJN
muestran una tendencia a la baja, CMO presenta un aumento. El aumento en el indicador de
esta tltima cooperativa se origina en la caida de sus ingresos de intereses de cartera en los
Ultimos afios y el rezago en el ajuste de su personal (Ver el Grafico 46).

El indicador de margen de intermediacion de recursos del publico, al igual que para las FFP,
aument6 hasta 1999 en 2,7 puntos porcentuales para después disminuir a niveles similares a
los de 1996. Esto se debio a que el costo de las obligaciones con el piblico aumenté menos
que el producto de la cartera, pero en el afio 2000 esta brecha se cerrd. En efecto, el costo de
las obligaciones con el publico se incrementd de 8,8 por ciento a 10,2 por ciento entre 1996 y
1999 para luego caer ligeramente a 9,7 por ciento. Paralelamente, el producto de la cartera
como proporcidn de la cartera aument6 del 16 por ciento al 20,1 por ciento, para luego
situarse en 17,5 por ciento (Ver los Graficos 3.47 y 3.48). Los gastos financieros como
proporcidn de los ingresos de cartera muestran una ligera tendencia a aumentar, ampliando la
diferencia con el nivel de este indicador de los FFP y Banco Sol (Ver el Grafico 49).

Entre 1996 y el 2000, las obligaciones con el piiblico como proporcién del pasivo
aumentaron en 9 puntos porcentuales (Ver el Grafico 51A). Al mismo tiempo, la
participacion de los depésitos a plazo fijo en la captaciones del puiblico aumenté debido a la
caida de las captaciones de cajas de ahorro en los tiltimos afios (Ver el Grafico 51B). Por su
parte, el peso de los intereses en los gastos financieros se ha mantenido durante el periodo en
alrededor del 90 por ciento, siendo significativamente mas alto que el de los FFP (Ver el
Gréfico 52). Los promedios de los depdsitos de ahorro ordinario y a plazos presentan
tendencias opuestas durante el periodo. Mientras que el promedio de los depésitos ordinarios
de ahorro muestra una tendencia a la baja, los de a plazos tienden a aumentar. Sin embargo,
la tendencia de la reduccion en el tamafio promedio de los depositos de ahorro es compartida
por cooperativas grandes y pequefias, mientras que el aumento del tamafio promedio de los
depdsitos a plazo se observa {inicamente en las cooperativas grandes (Ver los Graficos 3.52 y
3.53).

En general, se puede afirmar que en el perfodo de andlisis, la rentabilidad de las CAC ha sido
menor que la de los FFP y del Banco Sol. La rentabilidad de las CAC se mantuvo estable -
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entre 1996 y 1998 y se deteriord rapidamente en 1999 y el 2000. En efecto, el ROA y el ROE
de las CAC se mantuvo alrededor del 1,5 y 10 por ciento, respectivamente hasta 1998 y
desde 1999 registran niveles negativos como resultado de las pérdidas en el ejercicio de las
cooperativas. En septiembre del 2000, el ROA y el ROE eran -2 por ciento y -17 por ciento,
respectivamente {Ver los Graficos 3.54 y 3.55). La crisis ha afectado significativamente a
todas las cooperativas y en septiembre del 2000, sélo tres de las 17 existentes presentan
utilidad neta positiva. Ademads, existen grandes divergencias en la rentabilidad de las
cooperativas. Por ejemplo, CMO ha presentado pérdidas relativas mayores llegando a niveles
del 8 por ciento y del 60 por ciento de los activos y el patrimonio, respectivamente. Por su
parte, la CJN, que se mantuvo en niveles de pérdidas moderadas durante 1999, en el 2000
presenta un marcado deterioro. Por su lado, CMS que presentd una de las mayores pérdidas
relativas en 1999, muestra una ligera tendencia a mejorar durante el 2000,

e El sector cooperativo ha tenido que hacer mayores esfuerzos para ajustarse a los nuevos
estandares de previsidn que se introdujeron en el afio 1999, que las demas entidades de
microfinanzas. En efecto, Banco Sol y varias FFP habian iniciado el proceso de aumento de
previsiones para cartera en mora desde 1998, mientras que ese afio, las cooperativas
presentaban los niveles mas bajos del sistema. Por esta razén, durante 1999 este proceso de
ajuste fue traumatico para las CAC. Como se observa en el Grifico 3.56, las previsiones que
hasta 1998 se habian mantenido a un nivel del 2 por ciento de la cartera bruta de las CAC, en
el 2000 esta proporcion 1llegé al 9 por ciento. Por su parte, hasta junio de 1999, las
previsiones como proporcion de la cartera en mora se mantuvieron a niveles cercanos al 20
por ciento para aumentar al 40 por ciento en el afio 2000 (Ver el Grafico 57). Este nivel es
menor al de los FFP y el Banco Sol, que se mantuvieron en el 60 por ciento y el 70 por
ciento, respectivamente. La CJN es la cooperativa que presenta los mayores niveles de
prevision llegando al 13 por ciento de la cartera bruta y el 56 por ciento de la cartera en mora.

D. Tecnologia Crediticia

Una de las caracteristicas fundamentales de la experiencia boliviana es la coexistencia de
diferentes tecnologias para otorgar créditos de bajo monto a microempresarios y hogares de
bajos ingresos. A continuacién se indican las caracteristicas fundamentales de las diferentes
metodologias teniendo en cuenta que su aplicacidn varia de acuerdo a la cultura, fortalezas y
debilidades de las entidades que las adoptan.”? En general, las tecnologias crediticias se pueden
dividir en dos grandes tipos: individuales y grupales.

D1. Individuales

Los rasgos fundamentales de este tipo de metodologia son: 1) trabajan con garantias no
convencionales (prendarias, de oro, s6lo la firma), ii) la aprobacién del crédito y en buena parte
las condiciones del mismo, dependen de un analisis detallado de los clientes y sus actividades
econdmicas para proyectar la intencidn de pago y la capacidad de pago del individuo
(proyecciones del negocio y salarios), iii) la relacién de largo plazo de negocios y personal entre
el cliente y los oficiales de crédito es un ingrediente fundamental para poder realizar la

2 Ver FUNDAPRO (1998) para tener una descripcién mias detallada de las diferentes tecnologias y FUNDAPRO-Guzman
(1999) para tener el analisis de las diferencias en procedimientos y costos entre las metodologias crediticias.
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evaluacion del crédito, iv) los montos deben ser adecuados a la experiencia anterior del
prestatario y con frecuencia ufilizan la gradualidad del monto, es decir, se inicia con bajo monto
y si se hace el pago total de la deuda se puede tener acceso a mayores montos.

D2. Grupales
D2a. Grupos Solidarios

Los rasgos principales de este tipo de metodologia son: i) utilizacion de garantias solidarias o
mancomunadas para el respaldo del crédito, i1} por lo general, los créditos son de libre
disponibilidad, pero se ajustan mas a capital de trabajo, iii) el crédito es gradual. La metodologia
de grupos pretende, por una parte, hacer transacciones de mayor monto, agregando las
necesidades de varios individuos y por otra parte, reducir los costos de obtencidén de informacién
delegando las aprobaciones individuales al grupo. Los grupos estan conformados por personas
que se conocen entre si, de modo que el incumplimiento de pago por parte de uno de los
miembros afecta 1a percepcion de sus referencias sociales y econdémicas. Ademas, los mismos
miembros tienen informacion clave sobre la historia y el comportamiento de los individuos y por
supuesto, de su intencién y capacidad de pago.

Aungque no existe informacién suficiente para probar una hipdtesis en este sentido, la evidencia
parece indicar que la metodologia presenta algunas particularidades relacionadas con los ciclos
economicos. En épocas de auge, los grupos pueden crecer muy rapidamente, especialmente en
las etapas iniciales de los grupos. Sin embargo, a medida que los negocios individuales prosperan
las necesidades de los individuos varian y por lo tanto, requieren diferentes condiciones, montos,
plazos, destinos y garantias. De esta manera, a medida que el grupo prospera parece haber un
incentivo para que los miembros de los grupos exijan productos individualizados. Por su parte,
en periodos de recesion, el incumplimiento de uno impide el acceso de los demas miembros del
grupo a otras fuentes de crédito formales, lo cual se traduce en una rapida expansion de la crisis.
De todos modos, esta metodologia parece ser mas compatibles con grupos que tienen limitada
experiencia con crédito y ahorro. En el proceso de implementacidn de esta metodologia se
construye la disciplina de guardar un excedente para el ahorro o ¢l pago del crédito.

D2h. Crédito asociativo

Esta modalidad la conforman asociaciones y gremios existentes que intermedian los fondos
otorgados por la entidad financiera a fos miembros del grupo. La entidad financiera estudia la
viabilidad de la operacion a nivel del grupo, mientras que el grado de delegacién para el
otorgamiento de los préstamos individuales varia de acuerdo a la entidad. Generalmente, el
crédito se destina a capital fijo y acompafia otro tipo de servicios no financieros de las
asociaciones. Los montos y plazos tienden a ser mayores que en las otras modalidades y los
intereses menores.

D2c. Bancos comunales

Esta modalidad esta constituida por grupos de personas en los que la entidad financiera delega el
manejo y recuperacion de los créditos. El grupo ofrece una garantia mancomunada a la entidad
financiera. Los grupos combinan fuentes externas, es decir, el crédito de la entidad financiera
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con fuentes internas provenientes del ahorro de los miembros y los intereses de los créditos. El
Zrupo se organiza y reparie entre sus miembros las funciones para manejar sus cuentas externas €
internas. Generalmente, la promocion y capacttacion del grupo para que pueda desempefiar estas
actividades esta a cargo de la entidad financiera.

Independientemente del tipo de metodologia, se ha encontrado que en general, el costo unitario
de otorgar y acceder a un crédito en zonas rurales es mayor que en las urbanas tanto por los
menores montos como por la mayor dispersién-.23

E. Aspectos de Demanda: Caracteristicas, Desempeiio y Tendencia de los Clientes
Actuales

Establecer la demanda por servicios microfinancieros en Bolivia requiere, por una parte,
identificar y caracterizar los clientes del sistema de microfinanzas y estimar su desempefio futuro
y las necesidades financieras derivadas de ese desempefio. Por otra parte, es necesario identificar
los clientes potenciales del sistema de microfinanzas y establecer su desempefio futuro y la
evolucién de sus necesidades financieras. En este rubro se analiza lo relacionado con los clientes
actuales, mientras que el tema de los clientes potenciales se desarrolla en la Secciéon V.

Para identificar las tendencias del mercado de microfinanzas es necesario analizar el desempefio
programado de la demanda a la luz de la capacidad del sistema de microfinanzas de ampliar su
cobertura en los segmentos actuales y potenciales del mercado. La informacién existente que
permita estimar de una manera precisa la evolucién de los diferentes segmentos es muy limitada
y por ello, se disefia un sistema para levantar informacidn de los usuarios de microfinanzas, sus
caracteristicas y su demanda por servicios financieros.” El esfuerzo actual se enfocara en
identificar, con la informacidn a la que se tuvo acceso, las grandes tendencias de los diferentes
segmentos y con base en esto, caracterizar a grandes rasgos la demanda por servicios financieros
de estos segmentos. En la descripcién y andlisis de los dos segmentos: clientes actuales y clientes
potenciales, se tendrin en cuenta aspectos relacionados con el potencial de las actividades a las
que se dedican estos dos grupos y el caracter rural o urbano de las actividades. Finalmente, se
haran algunas observaciones sobre la capacidad del sistema para cubrir los segmentos
identificados, dada la estructura institucional v Ia regulacion actual.

Al analizar la cartera de las entidades microfinancieras se observo que la gran mayoria de la
cartera tanto del Banco Sol como de las FFP corresponde microcrédito (94 y 78 por ciento,
respectivamente), seguido por el crédito de consumo y comercial. Por su parte, para el caso de
las CAC es notable la importancia en la cartera del crédito comercial e hipotecario (38 y 27 por
ciento, respectivamente) mientras que el microempresarial es cerca de una cuarta parte. Esta
caracteristica indica que el desempefio de los negocios microempresariales, principal fuente de
ingresos para el pago de préstamos de microcrédito y el desempefio de los asalariados, principal

# En un estudio reciente de FUNDAPRO- Guzmén (1999) se concluyd que los costos de transaccién eran mayores en areas
urbanas que rurales, a pesar gue el tiempo requerido para acceder a los créditos era mayor en zonas rurales. Este resultado
aparentemente contradictorio, se explica por el hecho de que el costo de oportunidad del tiempo utilizado en el céleulo, el ingreso
promedio, es significativamente mayor en zonas urbanas que en rurales. 8in embargo, la valoracién del tiempo utilizada no tiene
en cuenta las fallas de mercado originadas en las diferencias en inversién piblica en las diferentes zonas.

2 El disefic de este sisterna se encuentra en el documento “Bases para el Disefio de un Sistema de Evaluacién de Irnpacto del
Microcrédito sobre los Clientes”.
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fuente de ingresos para el pago de créditos de consumo, son de gran importancia para entender la
dindmica de la demanda por servicios microfinancieros.

Ademas, las actividades de los clientes del sistema microfinanciero se concentran en comercio al
por menor, servicios personales, transporte, algunas ramas de la manufactura, restaurantes y
agricultura. Este punto es importante por dos razones: por una parte, los ingresos provenientes de
estas actividades son la fuente principal para el pago de los créditos, intereses y comisiones por
servicios, a la vez que generan los excedentes que posteriormente se ahorran. Por otra parte, a
medida que estos negocios evolucionan, sus necesidades financieras cambian y la capacidad del
sistema microfinanciero de satisfacerlas determinari el éxito de la expansién del mercado.

Finalmente, es importante anotar que la cartera del sector de microfinanzas es principalmente
urbana. En el periodo 1996-99 la cartera urbana representé alrededor del 75 por ciento del total,
mientras que la rural el restante 25 por ciento. Mas atin, algunos estudios han concluido que a
nivel rural, la limitada presencia de entidades microfinancieras se concentra en los municipios de

mayor ingreso.

A continuacion se analizaran en mayor detalle las caracteristicas de los clientes actuales del
sistema microfinanciero, el desempefio reciente de los sectores a que pertenecen v se identificara,
a grandes rasgos, las tendencias de estos sectores.

E1. Micro y pequeias empresas

El 78 por ciento de la cartera de los FFP, el 94 por ciento de la cartera de Banco Sol y el 23 por
ciento de la cartera de las CAC esta clasificada en la modalidad de microcrédito por lo que su
pago total depende del desempefio de actividades principalmente microempresariales (Ver el
Cuadro 10). Estas actividades son, en primer lugar, comercio que representa el 48, 56 y 30 por
ciento de la cartera bruta de los FFP, Banco Sol y las CAC, respectivamente (Ver el Cuadro 11).
Segun informacién detallada de algunas de las entidades financieras, los negocios comerciales de
sus clientes son de comercio al por menor, en particular, tiendas de productos alimenticios y
bebidas, tiendas de confecciones y textiles y ferreterias. La manufactura es la segunda actividad
en importancia para los FFP y el Banco Sol y la quinta para las CAC. Los negocios que mas
frecuentemente se financian en este sector son fabricacién de confecciones y textiles, calzado,
elaboracion de productos alimenticios, fabricacién de productos de madera y fabricacion de
productos metalicos. Las actividades de servicios conforman el 5 por ciento, 9 por ciento y 21
por ciento de la cartera bruta de los FFP, del Banco Sol y de las CAC, respectivamente. Estos
servicios se refieren en su mayoria a reparacion, diversién y esparcimiento y salones de belleza.
El transporte es una actividad importante en la cartera bruta del Banco Sol (12 por ciento) y en
menor proporcién para los FEP (6 por ciento) y las CAC (7 por ciento). La construccién es de
especial importancia para las CAC en las que representa el 23 por ciento de la cartera bruta,
mientras que para las FFP y el Banco Sol sdlo representa el 3 por ciento y el 1 por ciento,
respectivamente.

De lo antenior se concluye que aunque las entidades microfinancieras distribuyen sus préstamos a
un gran numero de prestatarios, las actividades a las que se destinan los préstamos son ‘
relativamente pocas. Ademas, la mayoria de las actividades a las que se dedican los clientes del
sistema tienen un mercado limitado tanto desde el punto de vista geografico como econdmico.
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Desde el punto de vista geografico, la clientela de estos negocios §¢ extiende a uno o pocos
barrios como es el caso de las tiendas y los negocios de servicios mencionados. Desde el punto
de vista econdmico, el crecimiento agregado de estos sectores esta limitado por el crecimiento
del ingreso per capita. Mas aun, la mayoria de los productos que venden y producen estos
negocios son bienes basicos cuya demanda aumenta en menor proporcion al aumento en el
ingreso. Esto significa un bajo crecimiento de la demanda por los productos que transan y
producen los clientes del sistema de microfinanzas.*

Ademas de las restricciones de mercado mencionadas, existe una limitada capacidad empresarial
para ¢l crecimiento y desarrollo de las microempresas. Aunque la informacién sobre las
caracteristicas de los microempresarios y sus negocios es escasa, ésta indica bajos niveles de
educacién formal y capacitacion empresarial, lo que se traduce en practicas inadecuadas en el
manejo del negocio.?

Estas dificultades se manifiestan en un bajo potencial de crecimiento del sector microempresarial
agregado. Sin embargo, este comportamiento es el resultado del balance entre empresas exitosas
que crecen y aquellas que se contraen y posteriormente desaparecen. A medida que se
desarrollan, varian las necesidades de las empresas que crecen. La capacidad de las entidades
financieras de identificar Ias empresas que se expanden y de ofrecer productos que se adecuen a
sus necesidades es un factor fundamental para el éxito de estas entidades y para la expansion y
desarrollo del mercado de microfinanzas en Bolivia.

Identificar las empresas de mayor dinamismo y sus necesidades financieras y desarrollar
productos que se adecuen a estas necesidades, requiere un esfuerzo continuo por parte de las
entidades microfinancieras y un ambiente institucional propicio que incentive este tipo de
iniciativas. Tradicionalmente, las entidades de microfinanzas no han dedicado recursos a la
investigacion y desarrollo de productos basados en el supuesto de que los productos que ofrecian
tenian un enorme potencial de crecimiento. Al final de la década pasada, surge una fuerte
competencia en los segmentos del mercado que compartian varias entidades en zonas urbanas, lo
cual motivo a algunas entidades del sistema de microfinanzas a dedicar mayores recursos al
monitoreo e investigacion de mercados, conformando equipos de trabajo en estas areas. Sin
embargo, no todas las entidades estan trabajando con la misma intensidad en estos temas puesto
que en la actualidad existe una fuerte presion para mostrar resultados de corto plazo en materia
de mejoramiento de eficiencia administrativa, reduccion de costos, expansién y recuperacién de
cartera. Esta situacion impide hacer mayores inversiones en el area de mercadeo porque sus
resultados se obtendrian en un mayor plazo.

Aunque la informacién existente sobre demanda de crédito de los microempresarios es dispersa y
puntual, es posible sefialar algunos de sus rasgos generales.

3 Alguna informacién consultada referente a los problemas que perciben los propietarios de las microempresas clientes de una
entidad del sistema de microfinanzas es congruente con este argumento, al mostrar que el 40 por ciento de los propietarios de
estas microempresas identificaron a las dificuitades del mercado como el principal problema que enfrentaba su negocio en el afio
2000.

28 En estudios sobre las caracteristicas de los clientes de algunas entidades del sistema ha encontrado repetidamente que entre el
60 y 70 por ciento de los propietarios no ha terminado las escuela secundaria, el 90 por ciento de ellos no ha recibido
capacitacion empresarial y mas dei 80 por ciento no ha recibido capacitacién técnica. Asimismo, se ha encontrado que al menos
la mitad de los empresarios no lleva registros escritos de su negocio y el 40 por ciento no separa las cuentas del negocio de las del
hogar. '
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En cuanto al acceso al crédito, se debe sefialar que en general, 1as empresas utilizan mas de una
fuente de financiacién durante su funcionamiento. Mas atin, es frecuente encontrar que los
microempresarios combinan fientes de recursos para cubrir sus necesidades de financiamiento.

Se ha observado también que las empresas que han tenido acceso a una fuente formal de
financiamiento tienen mayor probabilidad de obtener recursos financieros de otras fuentes
formales. Dado que un microempresario puede ser atendido por mas de una entidad, una
estrategia de las entidades financieras para mantener a los clientes, en especial a los buenos, seria
ofrecer productos y servicios que desarrollen la lealtad de sus clientes.

El acceso a fuentes formales no significa que las empresas dejen de utilizar préstamos de fuentes
informales. Se ha observado que las empresas utilizan una combinacion de estas fuentes cuando
las necesidades de financiacion lo requieren. Este hecho puede significar también que los
productos ofrecidos por las entidades financieras formales no se adecuan a las variadas
necesidades de los microempresarios.

Respecto a la demanda de crédito, se ha observado que el monto promedio de los préstamos es
menor al monto promedio de recursos requeridos por los microempresarios. Aunque esta
diferencia en parte puede ser el resultado de expectativas que el microempresario no puede
alcanzar, también puede reflejar la limitada oferta de productos financieros. Este resultado
refuerza la necesidad de explorar diferentes segmentos del mercado microfinanciero y evaluar la
posibilidad de desarrollar nuevos productos.

De otra parte, alguna de la evidencia revisada indica que €l monto promedio de préstamo que -
requieren los microempresarios que han recibido préstamos de entidades formales es mayor que
los montos requeridos por los microempresarios que no han recibido créditos del sistema
microfinanciero formal. Ademas, se encuentra evidencia que respalda la hipdtesis de que el
préstamo promedio de clientes nuevos es considerablemente menor que el de clientes
recurrentes. También se ha encontrado que los costos de transaccién son mayores para los
clientes nuevos que para los recurrentes. De esta manera, cuando una entidad financiera pierde
un cliente antiguo, debe incurrir en el costo de buscar varios nuevos clientes de menor tamafio
que absorban los recursos liberados, que anteriormente conformaban un solo préstamo. Esto
significa, por una parte, un mayor riesgo de los recursos colocados en clientes de los que se tiene
menos informacién para evaluar su capacidad y disposicién a pagar, y por otra, mayores costos
unitarios de la intermediacién financiera derivados de un menor volumen y mayor costo de
transaccion por cliente. La evidencia mencionada sefiala que las entidades financieras deben
poner especial énfasis en el mantenimiento de los clientes antiguos y justifica el desarrollo de
estrategias dirigidas a mejorar la lealtad de sus clientes, especiaimente de aquellos con potencial
de crecimiento.

Otra caracteristica del sistema de microcrédito actual es la mayor disponibilidad de recursos para
financiar capital de trabajo. Sin embargo, la informacién muestra que la proporcion de
microempresarios que solicitaria crédito para capital de trabajo es similar a la que solicitaria
crédito para capital fijo. Mas atin, la cartera de las entidades financieras muestra una
significativamente mayor proporcién de recursos dedicados a la financiacion de capital de
trabajo comparado con el capital fijo. En general, los montos y plazos que se ajustan a
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inversiones en capital fijo son mayores que para el capital de trabajo. Para la entidad, este hecho
implica una mayor eficiencia por unidad de recurso prestado para capital fijo. Como estrategia de
mercado, para las entidades es importante evaluar la posibilidad de incrementar la oferta de
recursos para capital fijo considerando que, aprovechar este potencial necesita una estructura de
fondeo adecuada a los mayores plazos y montos que requiere este tipo de crédito.

Asmmismo, se ha encontrado que a medida que la empresa evoluciona, tiene una mayor variedad
de necesidades de recursos para el desarrollo de productos y mercados relacionados con su
actividad econdmica ¢ inversiones en capital fijo. Una parte importante de estas necesidades
crediticias no se satisfacen por lo que las entidades financieras podrian explorar la viabilidad de
ofrecer nuevos productos para que los empresarios con mayor potencial de evolucién continien
siendo clientes de estas entidades.

Se ha empezado a reconocer a los microempresarios como demanda de crédito para el hogar para
financiar principalmente la compra, construccion y mejora de la vivienda, compra de articulos
para ¢l hogar, seguros de vida y salud, educacién y pago de servicios plblicos. Aunque los
montos y plazos son diferentes que los que requiere la microempresa, las entidades financieras
deberian explorar este mercado considerando al microempresario como demanda potencial de
servicios de ahorro y crédito tanto para el negocio como para el hogar.

La informacidn sobre la demanda de los microempresarios por otros productos financieros es atin
mas limitada. La escasa informacién existente indica que los microempresarios consideran
importante los productos de ahorro y crédito para la construccidn, mejora y compra de vivienda,
gastos imprevistos de salud y accidentes y para el pago de estudio de miembros del hogar.
También consideran de alguna prioridad el pago de servicios publicos, impuestos, cambio de
délares y servicio de giros. Asimismo, entre los microempresarios existe una baja utilizacion de
cuentas de ahorro, depdsitos a plazo fijo, tarjetas de crédito y cuentas corrientes.

La informacién disponible muestra la existencia de una demanda por servicios de ahorro que ¢l
sistema microfinanciero podria satisfacer. También indica que la falta de ahorro en instituciones
urbanas y rurales se debe mds a la débil oferta de servicios que a la inexistencia de demanda de
servicios de ahorro. Sin embargo, otros estudios han concluido que mientras la rentabilidad
microempresarial supere las tasas pasivas de interés, el ahorro tendra poca prioridad entre los
microempresarios. Es necesario sefialar que esta conclusiéon no considera al microempresario
como jefe de hogar que demanda servicios de ahorro para gastos relacionados con el hogar y
para contingencias o imprevistos.

E2. Actividades agropecuarias

El1 7 por ciento, 1,5 por ciento y 3.5 por ciento de la cartera de los FFP, del Banco Sol y de las
CAQC, respectivamente esta colocada en actividades agropecuarias y se estima que el 25 por
ciento de la cartera del sistema microfinanciero esta colocada en zonas rurales.

Aproximadamente el 40 por ciento de 1a poblacién del pais vive en el area rural. Una importante
proporcidn de esta poblacion esta dedicada a la agricultura de subsistencia. Esto significa que la
produccion agricola esta caracterizada por la alta participacidn de pequefias unidades familiares,
la explotacion de tierras ubicadas en ecosistemas fragiles, el uso de tecnologia tradicional, la
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existencia de relaciones laborales diferentes a las salariales y 1a débil presencia del mercado
(Marconi, Malky, Pastor y Cre:spo).27

La mayoria de estas unidades no tienen la capacidad de generar excedentes, mas aln, para
subsistir deben complementar sus ingresos con otras actividades economicas. Es asi que una
importante proporcién de productores agropecuarios realizan simultaneamente actividades
comerciales, manufactureras, artesanales y de servicios y, para muchos de ellos el ingreso
derivado de estas actividades es mayor que el que obtienen de la actividad agropecuana.

Es necesario anotar que la capacidad productiva esta asociada a la zona agroecoldgica en que se
ubica la unidad productiva. Las tres grandes zonas (Altiplano, Valles y Tierras Bajas) presentan
diferencias en cuanto a calidad de la tierra, tamatfio de la propiedad, nivel de educacion de los
propietarios, infraestructura de la zona, presencia de entidades financieras, etc., lo cual afecta los
resultados de la actividad econdémica. Por lo tanto, es de esperar que hayan diferencias en las
caracteristicas de los clientes potenciales, seglin la zona en que se ubican.

Aunque la disminucién de la participacion de la agricultura en la generacién de ingreso es una
caracteristica propia del proceso de desarrollo, los problemas estructurales del sector
agropecuario boliviano tales como la desigunal distribucién de ia tierra, el retraso tecnolégico, la
deficiente infraestructura fisica, etc., hacen que este proceso no vaya acompafiado de la aparicién
de otras actividades productivas rurales. Esto trae como resultado la acelerada migracién a zonas
urbanas y el continuo empobrecimiento de la poblacién rural.

En el iargo plazo, el sector agropecuario ha tenido un comportamiento modesto. Asi, en el
periodo 1980-1998 el sector agropecuario crecid 2,5 por ciento y durante el periodo mantuvo el
mismo nivel de PIB per capita. Las perspectivas econdmicas de las zonas rurales indican que el
crecimiento del sector agropecuario tradicional continuara siendo discreto. Las posibilidades de
generacion de empleo e ingreso en zonas rurales se encuentran en dos tipos de actividades:
actividades agricolas especificamente dirigidas a exportaciones y mercados internos de rapido
crecimiento y actividades no agricolas pertenecientes a cadenas productivas ligadas a mercados
externos y de rapido crecimiento.

Por su parte, las entidades financieras enfrentan un gran reto para expandir sus servicios al sector
rural, El bajo nivel de ingresos y la dispersion de los clientes dedicados a las actividades
agricolas tradicionales hace necesario explorar ¢ implementar nuevas tecnologias crediticias.
Ademads, también deben evaluar la posibilidad de ofrecer nuevos productos que se adecuen a las
actividades con potencial, las que aunque en etapa incipiente requieren de recursos de
financiacién para su desarrollo.

En general, la principal fuente de financiacién de los productores agropecuarios bolivianos son
los recursos propios. El crédito, tanto formal como informal, es 1a segunda fuente en
importancia, seguido por la venta de activos. Otros estudios han sefialado la importancia que
tienen los préstamos de familiares y amigos y el crédito de proveedores como fuentes de

2 Reynaldo Marconi, A. Malky, F. Pastor y F. Crespo. "Demanda por Crédito Agropecuario de Pequefios Productores”. Finrural,
La Paz, agosto del 2000, ' ‘
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financiamiento en el sector rural. Asimismo, se ha encontrado %u‘e‘ el acceso al crédito formal es
considerablemente menor en zonas rurales que en las urbanas.?

De acuerdo con un estudio reciente (Marconi, et al, 2000), los productores agropecuarios son
principalmente varones de 25 a 55 afios de edad con bajo nivel de educacion formal. La mayoria
de productores agropecuarios aun califican como “muy dificil” el acceso al crédito. El mismo
estudio revela la importancia de las garantias en la percepcién que los productores tienen
respecto a la facilidad o dificultad de obtener crédito. Esto significa que la disponibilidad de
garantias es el principal factor que los productores mencionan para calificar de facil o dificil el
acceso al crédito. Para los productores en el estudio, Ia facilidad de obtener las garantias exigidas
es mas importante que otros factores tales como las condiciones del crédito (que incluye la tasa
de interés) y la simplicidad de los tramites.

Este punto es de especial relevancia si se considera que, a excepcion de sus tierras, la mayoria de
los productores agropecuarios no cuenta con garantias reales que puedan ser aceptadas por
instituciones financieras; y que de otra parte, las disposiciones generales de la ley INRA
prohiben la hipoteca o embargo de tierras comunitarias, pequefia propiedad y solar campesino.

En referencia a los productores agropecuarios actualmente clientes de alguna institucion
financiera, el estudio mencionado sefiala que la mitad posee crédito solidario, alrededor del 40
por ciento tiene un crédito individual y cerca del 10 por ciento un crédito asociativo-comunal.
Los montos de préstamo tienden a ser mayores en los créditos individuales que en los solidarios.
Asimismo, a medida que los montos aumentan, los plazos son mayores para créditos individuales
que para los solidarios. Los pagos se realizan mensualmente para la mayoria de productores tanto
individuales como solidarios o asociativos. Aunque el crédito solidario es el de mayor cobertura,
los productores agropecuarios tienen una clara preferencia por el crédito individual. Una mayor
cobertura de las microfinanzas en areas rurales, implicaria la combinacién de tecnologias
individuales y solidarias para atender segmentos con diferentes necesidades.

La mayoria de productores utiliza el crédito en la actividad agropecuaria; la mitad lo utiliza para
la compra de insumos, una proporcién menor para la compra de animales o contratacién de mano
de obra, y un porcentaje pequefio para compra de herramientas, equipo, tierra 0 mejoras en
transporte y construccion. Esto significa que el crédito se utiliza principalmente como capital de
trabajo y sélo en un pequefio porcentaje como inversion. '

- Los productores que no utilizaron el crédito en produccién agropecuaria lo dedicaron en su
mayoria a otras actividades productivas, una proporcién menor lo destina a consumo y un
porcentaje atin menor lo utiliza para pagar otras deudas.

En su mayor parte, los productores agropecuarios tienen una actitud positiva hacia el crédito y
tienen la expectativa de continuar siendo clientes de una fuente formal de financiacién, es decir,
de obtener nuevos créditos de estas entidades. Estos recursos se dedicarian principalmente a la
mejora e incremento de la superficie cultivada, compra de tierras, animales y maquinaria y a la
comercializacién de sus productos. Entre la pequefia proporcién de productores que no solicitaria

% Por ejemplo, en un estudio de clientes actuales y potenciales de un FFP realizado el afio anterior, $e encontrd que la proporcion
de productores agropecuarios que han tenido acceso al crédito formal es la mitad de lo observado en el caso de microempresarios.
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crédito en el futuro, las principales razones son: no necesita crédito, tiene deudas e insuficiente
capacidad de pago.

Con respecto al monto demandado, se ha encontrado que los montos solicitados por los
productores agropecuarios son significativamente menores que los solicitados por los
microempresarios. Este hecho incrementa el costo de la expansidn de servicios a las zonas
rurales puesto que no sélo hay menor densidad de clientes sino un menor monto promedio
solicitado por cliente.

Se ha observado también que el monto promedio solicitado por los clientes del sistema
microfinanciero es mayor que el de no clientes. Este hecho sugiere que como estrategia de
mercadeo, las entidades financieras podrian dar mayor prioridad al mejoramiento de la calidad de
los servicios y variedad de productos que ofrecen a los clientes actuales. En cuanto al tipo de
inversién que planean realizar los agricultores, se ha encontrado que existe demanda para
inversiones de capital, capital de trabajo y diversificacién de productos y mercados. En la
inversion de capital se destaca compra y mejora de tierras y compra de maquinaria y equipo. El
destino mas frecuente para el capital de trabajo es la compra de insumos, abonos y fertilizantes
mientras que algunos agricultores dedican los recursos a diversificar la produccién, explorar
nuevos mercados e incluso iniciar un negocio. |

El productor agropecuario también demanda servicios financieros para inversiones en el hogar.
De acuerdo con un estudio reciente, las inversiones mas importantes que los productores
realizarian serian construccion y reparacion de vivienda, compra de tierras, compra de articulos
para el hogar, inicio de un fondo para imprevistos y salud, inicio de un negocio no agricola, €
inicio de un fondo de ahorro para educacion de miembros del hogar. Aunque hasta ahora las
entidades financieras han dado prioridad a la financiacién directa de actividades productivas, es
necesario ampliar la oferta de servicios al financiamiento de inversiones en el hogar ya que éstas
contribuyen a mantener y proteger los activos del hogar (por ¢j. salud, educacion, vivienda, etc.),
los cuales a su vez afectan la posibilidad de generar ingresos.

E3. Asalariados

El 12 por ciento de la cartera de los FFP y el 13 por ciento de la de las CAC esta clasificada
como de consumo, categoria en la cual el principal origen del ingreso para el pago de las deudas
es el salario de los prestatarios. Si a esta participacion se le suma parte de la cartera hipotecaria,
la importancia de la evolucién de los asalariados es un elemento fundamental para establecer la
evolucidn de la demanda por servicios financieros del sistema microfinanciero.

En los ultimos afios de 1a década de los 90, la participacion de asalariados en el total de empleo
urbano se mantuvo alrededor del 47 por ciento. Por su parte, los trabajadores por cuenta propia
representaron cerca de una tercera parte del empleo urbano. En el mismo periodo, la
participacion de empleadores y profesionales independientes registro un nivel de 7 por ciento y 2
por ciento, respectivamente. La participacion de trabajadores familiares y del hogar de manera
conjunta representaron el 10 por ciento del empleo urbano. La alta participacién de asalariados
en el total de empleo sugiere que este segmento se constituye en un componente importante en la
generacion de ingresos urbanos y en la demanda de productos financieros en zonas urbanas.
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La generacién de empleo se ha registrado en mayor proporcién én él sector privado respecto al
publico. Esta tendencia es el resultado de los procesos de ajuste fiscal y de privatizacion de las
empresas publicas, mencionados anteriormente. Sin embargo, es necesario anotar que el proceso
de descentralizacion ha contribuido a la generacién de empleo en los gobiernos territoriales. Las
entidades microfinancieras podrian encontrar viable extender la oferta de servicios apropiados a
los trabajadores de los gobiernos y entidades territoriales.

Los sectores economicos que tuvieron las mayores tasas de crecimiento durante la primera parte
de los 90 tales como servicios financieros, electricidad, gas y agua mostraron a su vez las
mayores tasas de crecimiento del empleo asalariado. De otra parte; sectores con menor
dinamismo como la construccion, manufactura y transporte mostraron menores niveles de
crecimiento del empleo asalariado y mayor participacién de trabajadores informales. Las
entidades microfinancieras deberian hacer un seguimiento a las decisiones de politica y de gasto
publico y los programas de inversién privados tanto en 4reas rurales como urbanas, que
determinara la dindmica de los sectores que han sido importantes generadores de empleo e
ingresos en la década de los 90. Este seguimiento permitiré identificar oportunidades de
expansion de servicios grupales e individuales a los trabajadores de estos sectores.

Al discriminar por género se ha observado que la mayor parte del empleo de los hombres
corresponde a las categorias de asalariados y profesional independiente mientras que la mayor
parte del empleo de mujeres pertenece a la categoria de trabajador por cuenta propia. Esta
diferencia explica en parte la diferencia salarial entre los géneros ya que en la primera parte de la
década pasada, la remuneracién de los trabajadores por cuenta propia fue inferior a la de
trabajadores asalariados aunque esta diferencia se ha venido reduciendo en los tiltimos afios. La
mayor participacién de las mujeres tanto en la categoria de empleo asalariado como de
trabajadores independientes justificaria el analisis detallado de productos diferenciados por
género.

En cuanto a la edad, entre el 50 y el 60 por ciento de los trabajadores asalariados son mayores de
18 afios. Los trabajadores menores de 18 afios constituyen entre el 28 y el 40 por ciento del
empleo asalariado. Los trabajadores de mas de 50 afios pierden participacion en la categoria de
empleo asalariado y pasan a tener mayor patticipacion en la categoria de trabajadores por cuenta
propia. La participacién de profesionales independientes se incrementa para el grupo de por lo
menos 25 afios de edad. Es decir, los trabajadores asalariados son relativamente jovenes que
estan iniciando su carrera profesional y también su ciclo de vida donde el tiempo que
permanecen como asalariados es una etapa importante para construir historial crediticio que les
permita en el futuro tener acceso al crédito. Asimismo, los productos de ahorro de largo plazo
generalmente son de gran interés para estos segmentos. Estos productos son fundamentales para
que los ahorristas jovenes construyan un futuro capital y posteriormente, apalanquen recursos de
crédito para gastos de salud, educacion, compra de vivienda o inicio de un negocio. Desde este
punto de vista, el segmento de jévenes asalariados constituye un mercado interesante para que
las instituciones de microfinanzas se beneficien de construir relaciones de lealtad de largo plazo
con una clientela que, en el futuro, cuando se conviertan en trabajadores por cuenta propia y
microempresarios demandar4 una variedad de servicios financieros. Ademas, la captacién de
ahorros de largo plazo tendria un efecto positivo en el fondeo de las entidades microfinancieras.
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Se estima que las empresas que tienen de uno a cuatro trabajadores generan cerca del 60 por
ciento del empleo en las 10 principales ciudades del pais y que las empresas que tienen de cinco
a nueve trabajadores generan el 16 por ciento. Aunque una parte importante del empleo generado
en las empresas de menor tamafio corresponde a propietarios, los asalariados de estas empresas
se constituyen en un segmento importante en el crecimiento del empleo urbano.

Poco se conoce sobre las caracteristicas de la demanda de servicios financiero de los asalariados,
pero la evidencia existente indica que la proporcidn de asalariados que ha tenido acceso a fuentes
formales de crédito es menor que la de microempresarios, pero mayor que la de productores
agropecuarios. De otra parte, los asalariados recurren con mayor frecuencia a préstamos
informales qgue los microempresarios y productores agropecuarios. Esta situacion sefiala que hay
un segmento entre los asalariados que atn utiliza financiacion informal. Este también podria
constituirse en un segmento potencial para las entidades de microfinanzas toda vez que ellos ya
cuentan con experiencia crediticia.

En cuanto al monto promedio que solicitarian los asalariados, la informacion disponible indica
que serfa similar al que solicitarfan los microempresarios para gastos del hogar y mayor que el
que requeririan los productores agropecuarios para los mismos rubros. Esta evidencia refuerza el
hecho de gue la demanda de los asalariados puede constituirse en un volumen importante para
las entidades de microfinanzas. '

Sin embargo, los asalariados de empresas medianas y grandes asi como los empleados piiblicos,
tienen mayores posibilidades de acceso a servicios financieros del sector bancario que los
asalariados de micro y pequefias empresas. Incluso algunas de las entidades de microfinanzas
han identificado este segmento como un mercado donde podrian ofrecer sus servicios.

Los asalariados de las micro y pequefias empresas con potencial constituyen un segmento poco
explorado y su atencién podria permitir la expansion significativa de los servicios de entidades
microfinancieras. En particular, merecen prioridad los trabajadores de las micro y pequefias
empresas que son clientes de las entidades microfinancieras. Dos factores justifican los recursos
que se inviertan en estudiar y desarrollar productos para este segmento. Primero, las entidades
financieras han otorgado crédito a los duefios de las empresas debido a que han establecido la
viabilidad del negocio, por lo tanto se les podria extender servicios financieros a sus
trabajadores, incurriendo en un costo de selecciéon menor que el se requeriria para un trabajador
de una empresa no cliente. Segundo, el andlists de la dindmica de las microempresas en paises
latinoamericanos, ha sefialado que los trabajadores de la micro y pequefia empresa son una
fuente de capital humano para el inicio de nuevos negocios. Por lo tanto, los trabajadores de
empresas exitosas con frecuencia se convierten en el futuro, en empresarios independientes y
solicitadores de diferentes servicios financieros. Establecer de forma temprana vinculos de
servicios de ahorro y crédito con estos trabajadores crearia lealtad con las instituciones que se
reflejard en mayor demanda de productos financieros en el futuro.

En cuanto a la estructura del empleo segun nivel educativo, durante la década pasada, la
evidencia disponible muestra que en general existe una tendencia a aumentar la participacion en
el empleo con mayor grado de calificacion. Si como la informacién de Bolivia sugiere, los '
mayores niveles de calificacion se asocian con mayores niveles de ingreso, los trabajadores
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calificados se convierten también en clientes potenciales de los sérvicios de crédito y ahorro.
Productos tales como crédito educativo, ahorro para vigjes, salud, compra de movilidad,
vivienda, crédito para profesionales que tengan un plan para iniciar un negocio y programas que
combinen componentes de crédito y ahorro pueden ser de gran interés para este segmento.

IV. Efectos del Desarrollo de las Microfinanzas en Bolivia

El desempefio de las microfinanzas en Bolivia, descrito en el capitulo anterior, ha influido tanto
en los clientes como en los operadores y el mercado. A pesar de la poca informacidn existente
para determinar con precision la magnitud de esta influencia, es posible plantear los aspectos
mas relevantes en cada nivel.

A. Clientes
A1. Acceso

La experiencia boliviana indica que ha mejorado €l acceso a algunos servicios financieros de
parte de personas con negocios establecidos, de alto rendimiento y rotacidn, que demandan
financiamiento de corto plazo. En general, estos negocios se dedican a actividades comerciales,
servicios y procesos manufactureros simples. El origen del mejoramiento en el acceso ha sido el
apalancamiento de un mayor volumen de recursos para este tipo de negocios, mas que la
ampliacion de la base de negocios que tiene acceso a servicios financieros. El desarrollo de las
microfinanzas tampoco ha sido, como a veces se sugiere, la extensién de servicios financieros a
negocios y personas con ingresos imsuficientes, sino mas bien la implementacién de
metodologias para identificar negocios y personas con determinadas caracteristicas, a las cuales
se les pueden ofrecer algunos servicios financieros. Mas aun, los segmentos con ingresos
insuficientes no han tenido acceso permanente a servicios financieros y cuando ocasionalmente
lo han tenido, por fallas en los mecanismos de seleccion, los resultados no han sido exitosos.

Esto no significa que el papel de las microfinanzas sea pasivo en la mejora de las condiciones de
vida de su poblacién objetivo sino que por el contrario, debe cumplir un papel activo en el disefio
e implementacion de iniciativas dirigidas a facilitar el aprovechamiento de oportunidades de
negocios a personas de bajos ingresos. Es de particular importancia su participacion en areas
relacionadas con mercados dindmicos, especialmente de exportacion, agricultura y desarrollo de
las micro y pequefias empresas.

La experiencia positiva en el acceso a servicios financieros no surgidé espontaneamente de un
esfuerzo individual ni tampoco fue consecuencia de una legislacion. Fue el resultado de un
esfuerzo de mas de 10 afios de un grupo de entidades, con participacién importante de donantes
internacionales, para traer, adaptar y desarrollar una tecnologia a un segmento del mercado. Este
esfuerzo fue seguido y acompafiado por cambios institucionales que potenciaron su desarrollo.
Las entidades que ignoraron o no tuvieron acceso a las lecciones de experiencias anteriores,
tuvieron resultados negativos que no solo afectaron a los clientes y las entidades sino también al
mercado.

2 Un estudio reciente entre clientes potenciales asalariados de una entidad de microfinanzas sefialé que los productos prioritarios’
para este segmento eran: ahorro y crédito para construccion, mejora y compra de vivienda, gastos de educacion, gastos de salud y
accidentes y gastos para iniciar un negocio,
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A pesar de la aparente saturacién del mercado de algunos servicios en ciertas zonas, el sistema
microfinanciero aun tiene un amplio margen para cubrir segmentos econémicamente viables. En
primer lugar, porque los clientes actuales tienen demandas crediticias insatisfechas y en segundo,
porque clientes potenciales atin no han tenido acceso a los servicios actuales. No obstante, es
claro que concretar esa potencialidad requiere la dedicacién de recursos financieros y humanos
para mejorar €l conocimiento de estos nuevos mercados, desarrollar los productos adecuados y
crear formas costo-efectivas de proveer estos servicios. Los segmentos potenciales no sélo
incluyen las actividades empresariales, sino también la demanda de los empresarios destinada a
consumo e inversion en el hogar, especialmente en rubros que mantienen o mejoran la capacidad
de los miembros del hogar de mantener y mejorar la generacién de ingresos.

A2. Costos

La experiencia en Bolivia indica que las metodologias que han sido exitosas para atender los
mercados microfinancieros conllevan un costo mayor que ¢l de atender la clientela del sistema
bancario tradicional. A menores montos y mayor dispersion de los clientes, mayor el costo
unitario de atender los diferentes segmentos del mercado y mayores los costos de transaccién
para los clientes. Como se menciond en la seccidn anterior, los costos administrativos por unidad
de ingreso por concepto de intereses es substancialmente mayor en el segmento de las
microfinanzas que en ¢l sistema bancario. También es necesario tener en cuenta que ademas del
mayor costo de intermediar recursos, incluido en los intereses que cobran las entidades, existen
otros costos de transaccion, que son de dos tipos. Primero, los costos de transaccién monetarios
en que incurren las entidades financieras y que se cobran en el margen financiero o a través de
las comisiones, pagos adicionales y condiciones de los préstamos. En segundo lugar, los costos
de transaccion en tiempo (costo de oportunidad del tiempo) en que incurren los clientes de las
actividades de microfinanzas. Estos costos pueden ser despreciables en préstamos grandes, pero
son factores determinantes cuando se trata de transacciones de montos pequefios. En Bolivia, un
estudio reciente sobre este tema descubrié que los costos de transaccién para un grupo de
entidades de microcrédito fluctuaban entre 1 y 4 por ciento por délar prestado.*

Segtin el mismo estudio, estos costos equivaldrian a entre 1 y 9 puntos porcentuales de la tasa de
interés efectiva total de los préstamos, lo cual representaba entre el 7 y el 23 por ciento de la tasa
total. Por lo tanto, un esfuerzo integral para disminuir el costo total del crédito debe incluir tanto
acciones dirigidas a reducir el margen financiero entre las tasas activas y pasivas como acciones
para disminuir los costos de transaccién.’’ Estas ultimas se refieren a acciones que mejoren la
informacion sobre el historial crediticio de los clientes (centrales de riesgos), pero también a
innovaciones en tecnologia que permitan reducir el costo unitario de seleccion sin aumentar
significativamente el riesgo de falta de pago.

Por su parte, a pesar de que el margen de intermediacion es alto comparado con la norma de
paises desarrollados, éste es comparable e incluso menor al de otros paises latinoamericanos. El
margen muestra una tendencia a disminuir lo cual indicaria que tener acceso a préstamos de las

3 FUNDAPRO, Guzman {1999).
3! Para determinar el grado de impacto de las acciones para reducir las tasas efectivas de interés, seria de gran importancia
determinar la elasticidad de la demanda por créditos pequeiios respecto a las tasas efectivas de interés.
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caracteristicas que se ofrecen, es menor en el sistema actual que antes del desarrollo del sistema
microfinanciero.

Axmn hay espacio para reducir el margen mediante acciones que mejoren el funcionamiento del
mercado tales como: mejorar la calidad de informacién (centrales de riesgo), hacer mis operativo
el mecanismo de ejecucion de garantias y mejorar el mercado de la tierra. Sin embargo, otras
acciones menos convencionales como innovacidn en las modalidades de ampliacién de la
cobertura de los mercados, formacién de voliimenes ofreciendo servicios integrales a cadenas
productivas y los negocios interrelacionados, ampliacién de la gama de servicios y creacion de
consorcios entre diferentes entidades para la atencién de nuevos mercados, tendrian mayor
potencial de disminuir los costos de intermediar estos recursos en los segmentos objetivo.

La evidencia analizada indica que las tasas pasivas son un poco mayores a las del sistema
bancario. Existen dos alternativas para disminuir las tasas pasivas de sector: primero, la
obtencidn de recursos internacionales, tanto de donacion como a tasas preferenciales y segundo,
a través de captaciones de recursos del publico. Respecto a la primera alternativa, es de esperarse
que las tasas preferenciales otorgadas por entidades nacionales e internacionales se acerquen
cada vez maés a las del mercado. En cuanto a las captaciones del publico, la posibilidad de
disminuir los costos de captacion dependera de reducir la percepcién de riesgo que tienen los
ahorristas del sistema microfinanciero y de cada entidad microfinanciera en particular,

A3. Calidad

Encuestas realizadas a clientes de las entidades microfinancieras revelan que existen problemas
en la calidad de la atencién y servicio al cliente que se deben solucionar. Dada la creciente
competencia entre entidades microfinancieras, especialmente en zonas urbanas, una estrategia de
mercadeo que mejore la atencion de los clientes actuales, y en especial de los mejores clientes,
incrementaria su lealtad y se reflejaria en la proteccién de los mejores clientes que tiene la
entidad. Este mecanismo de mercado tenderia a ejercer presién para que las entidades se
preocupen en mejorar sus niveles de atencién al cliente.

No obstante, para la entidad financiera, el mejoramiento de la calidad de 1a atencidn y el servicio
al cliente implica incurrir en mayores costos actuales que tendran beneficios en ejercicios
futuros. Esto seria un obstaculo para que opere el mecanismo de competencia de mercado,
especialmente en periodos de crisis como los que se viven en el momento. En este sentido, es
importante apoyar iniciativas que permitan el montaje y difusion de indicadores de calidad de
servicio que complementen los indicadores financieros y que puedan guiar al cliente en la
seleccion de la entidad que mas le convenga. La difusion de estos indicadores, a la par de los de
desempeifio financiero, incentivaria a los operadores a mejorar la calidad de los servicios, toda
vez que acelera la generacion de beneficios originados en la inversion de recursos para lograr
dicha mejora.

El mayor alcance logrado respecto a la capacidad del sistema para ofrecer servicios adecuados a
las necesidades de los clientes es haber mostrado que se pueden atender las necesidades de un
segmento que antertormente no parecia econdmicamente viable. Sin embargo, aun hay mucho
que avanzar en el desarrollo de productos que se adecuen a otras necesidades de los clientes
actuales y a 1as necesidades de clientes potenciales. Esto implica el disefio y desarrollo de
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productos con condiciones de plazos, montos y garantias adecuados para nuevos negocios. Son
de particular interés los productos que permitan la exploracion y desarrollo de mercados, el
mejoramiento tecnoldgico, la inversidén en capital humano de empresarios y hogares (salud,
educacion, capacitacion, vivienda) y la captacion de ahorro de largo plazo.

B. Operadores

Desde el punto de vista de los operadores, uno de los principales logros fue mostrar que es viable
el negocio de intermediar recursos para pequefios empresarios y hogares de bajos ingresos.
Asimismo, la experiencia sefiala también que el segmento que atienden las instituciones
microfinancieras no es mas riesgoso que otros sectores tradicionales si se invierten los recursos
suficientes para estudiar, adaptar y desarrollar las tecnologias adecuadas.

Igualmente, se ha mostrado que existen diferentes modelos, metodologias y politicas que pueden
tener €xito para atender esos mercados y garantizar la fortaleza institucional de los operadores.
Los principales tipos de crédito, individual, solidario y asociativo, generalmente se tratan como
tecnologias opuestas. Sin embargo, cada tecnologia se adapta a diferentes condiciones, actividad
econdémica y monto de los préstamos.

Por ejemplo, la tecnologia solidaria parece ser mas efectiva en regiones aisladas, en actividades
que requieren pequefios montos de crédito y en clientes con poca experiencia de ahorro y crédito.
No obstante, en la medida que los clientes se transforman, es decir, adquieren mas experiencia,
aumentan el tamafio del negocio, diversifican su actividad econémica, etc., las necesidades de los
diferentes miembros de un grupo solidario cambian y su demanda se dirige hacia productos
individuales.

Por esta razon, para adecuarse a la demanda de sus clientes, las entidades financieras deberian
estar en capacidad de ofrecer los dos tipos de crédito. De esta forma, es posible que clientes que
formaron parte de un grupo solidario, y ahora necesitan productos individuales puedan
obtenerlos en la misma entidad. Igualmente, si una entidad solamente ofrece crédito individual y
busca extender sus servicios a zonas dispersas, a clientes con poca experiencia financiera y que
requeririan bajos montos de crédito, serd necesario ofrecer crédito solidario u otra forma de
crédito grupal. En casos donde resulte muy oneroso para una sola institucién ofrecer diferentes
productos, debe abrirse la posibilidad de formar consorcios entre entidades para atender
mercados nuevos.

La experiencia que ha mostrado la potencialidad de este mercado, también ha sefialado que los
operadores pueden fracasar si no existe una combinacién de conocimiento del mercado, con
metodologias, politicas y controles adecuados. La causa principal del fracaso vivido, a raiz de la
gran expansion y desmoronamiento de algunas de las entidades, fue ignorar las lecciones que se
habian aprendido en el pais durante 15 afios de experiencia en el desarrollo de las microfinanzas.

De otra parte, es necesario mejorar los métodos de seguimiento para identificar tempranamente
los riesgos que continuamente surgen en el sistema. En particular, es necesario complementar las
actividades de seguimiento a las instituciones con informacion sobre los clientes y sus
actividades econémicas.
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Por otro lado, la experiencia boliviana también muestra que el cre¢imiento de los segmentos de
mercado que tradicionalmente han sido atendidos por las entidades del sistema microfinanciero
es limitado. Para lograr un mayor crecimiento y la consolidacion del sistema como un todo se
requiere, ademas de continuar mejorando los servicios que actualmente se ofrecen, buscar
continuamente nuevos productos y mercados. El desarrollo de estos productos y la busqueda de
nuevos mercado requiere del fortalecimiento de los grupos de trabajo en las instituciones que se
ocupan de hacer ¢l segnimiento del mercado y de la bisqueda de oportunidades nuevas que
permitan ofrecer servicios que faciliten el aprovechamiento de posibilidades productivas.

C. Mercado

En esta parte se presentan los efectos del desarrollo de las microfinanzas al nivel del mercado.

C1. Sobreendeudamiento

El sobreendeudamiento se ha sefialado como uno de los efectos mas destacados del desempefio
del sector de las microfinanzas en los ultimos afios. Sin embargo, es necesario hacer algunas
precisiones respecto a sus caracteristicas.

Frecuentemente, se hace referencia al sobreendeudamiento como la situacién en la cual una
persona tiene crédito de varias entidades simultineamente y se asume como un problema para el
sector microfinanciero puesto que mas de un crédito implicaria que la persona incumpliria sus
obligaciones con alguna de las entidades financieras. Sin embargo, contar con mas de una fuente
de financiamiento es una practica frecuente entre los clientes del perfil que atiende el sector
microfinanciero, que ha sido documentada no sélo en Bolivia sino en varios paises
latinoamericanos. La caracteristica de multiples fuentes de financiamiento no esta asociada
necesariamente a un mayor riesgo de falta de pago al igual que la utilizacién de una sola fuente
de financiamiento no garantiza el pago de la deuda.

Para entender mejor €l problema del sobreendeudamiento y sus implicaciones, es ttil diferenciar
distintos tipos de sobreendeudamiento dependiendo de su origen y de la capacidad de pago del
cliente.

i. Combinacién de fuentes de crédito con capacidad de pago. El cliente tiene una favorabie
proyeccion de ingresos futuros en su actividad econdmica y cuenta con financiamiento de
distintas fuentes. Este caso reflejaria una oferta crediticta que no provee a las empresas y
hogares ni los servicios completos ni las condiciones adecuadas (montos, plazos, garantias).
Si una sola entidad ofreciera todos los servicios en las condiciones que se adecuaran a las
necesidades del cliente, éste preferiria pedir financiamiento a una sola fuente, toda vez que
negociar con varias entidades aumenta sus costos de transaccion. La ansencia de paquetes
financieros que puedan cubrir todos los requerimientos de recursos de los clientes, surge en
parte debido a las deficiencias de los operadores para estudiar integralmente la actividad
econdmica y las necesidades de los clientes. Ademas, en ocasiones las politicas de crédito
son tan inflexibles que los oficiales de crédito ain conociendo los requerimientos y
prioridades de los clientes, no pueden acceder a sus solicitudes. En este caso, es un
problema para el cliente pues la combinacién de fuentes de recursos con seguridad
incrementa sus costos de transaccion. Por su parte, para la entidad financiera no representa
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un riesgo de cartera sino la posibilidad de perder un buen cliente que, en la bisqueda de
alternativas, puede encontrar otras entidades que satisfagan sus necesidades. Como se indicod
anteriormente, la pérdida permanente de clientes se refleja en altos costos unitarios para las
entidades. Para el sistema microfinanciero, en general, el efecto seria la eventual migracién
del cliente hacia entidades financieras tradicionales que ofrezcan productos mas adecuados.

Pérdida transitoria de capacidad de pago. El cliente tiene favorable proyeccion de ingresos
futuros en su actividad econdémica pero debido a imprevistos, su capacidad de pago se
reduce temporalmente. En casos como desastres naturales, desfavorable situacion coyuntural
de la actividad a 1a que se dedica el cliente, problemas personales, etc., el flujo de ingresos
del cliente puede interrumpirse o ser menor al planeado. Aunque en el mediano plazo el
cliente puede recuperar el nivel de ingresos proyectado, las condiciones inmediatas pueden
impedir que cumpla con sus compromisos con la entidad financiera. Frecuentemente, si el
cliente reconoce las dificultades por las que atraviesa ante la fuente de financiacién en forma
temprana, esto podria ser causal de la pérdida de acceso a mayores recursos no sélo en la
institucién sino en el sistema. Esta situacién incentiva el comportamiento estratégico del
cliente para buscar nuevas fuentes de recursos sin proveer toda la informacién sobre su
situacién. Para lograr su objetivo, el cliente busca fuentes informales o entidades formales
con sistemas débiles de seleccion y analisis. La ausencia de un producto financiero que
reconozca la posibilidad de situaciones excepcionales y de una regulacion que le permita at
cliente reestructurar sus deudas sin ser penalizado, motiva a los clientes a ocultar
informacién y a buscar otras entidades. Posteriormente, este comportamiento puede llevar al
sobreendeudamiento real del cliente al no considerar toda la informacién para la evaluacién
de la capacidad de pago.

Baja rentabilidad crénica en la actividad econémica: sobreendeudamiento. La baja
rentabilidad del negocio impide el cumplimiento de los compromisos financieros del cliente.
Esta situacion puede tener miultiples origenes que pueden ser de demanda, de oferta o
institucional. Entre los factores de demanda se encuentran la percepcion que tienen los
clientes sobre las consecuencias de la falta de pago de sus compromisos financieros. Un
ejemplo son los programas de crédito con recursos del gobierno. Estos programas tienden a
generar sobreendeudamiento porque los clientes perciben que pueden dejarlo sin pagar y
que esto le acarreara ninguna consecuencia. Otro ejemplo mas reciente en la experiencia
boliviana es la creacidn de grupos de presion para justificar la falta de pago como una
estrategia de presion politica. En situaciones de crisis como las vividas recientemente, los
clientes endeudados que no tienen intencién de pago se benefician de convencer a otros
clientes de no pagar y asi obtener beneficios y exenciones como resultado de la presion
politica. Otra modalidad de sobreendeudamiento es el uso del sistema como un fondo de
recursos para cubrir la iliquidez cronica y la baja rentabilidad. El cliente busca y solicita
recursos permanentemente en diversas entidades formales e informales para sobrevivir y
rotando las deudas con las diferentes entidades. En este caso, €l cliente esta en una zona gris
y tiene posibilidades tanto de superar las causas del bajo rendimiento del negocio, como de
endeudarse crecientemente y posteriormente ser incapaz de cumplir con Sus compromisos
financieros.
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Por el lado de 1a oferta se encuentran fillas en la promocion de productos y metodologias
inadecuados para un determinado perfil de clientes, fallas en los procesos de seleccion de
clientes, monitoreo y control interno, e incumplimiento de procedimientos por presiones de
exceso de liguidez. Entre las fallas institucionales se encuentran la falta de incentivos en la
regulacién existente para distinguir los diferentes grados de sobreendeudamiento y aplicar
correctivos que no sélo tengan en cuenta a los operadores sino a los clientes.

Fl fenémeno del sobreendeudamiento que se vivid en los ltimos afios en Bolivia combina varios
elementos de diferentes origenes, pero pareceria principalmente un problema de oferta. Esto es,
la entrada de operadores con productos disefiados con base en perfiles diferentes de clientes y
con metodologia que ignoraron la experiencia adquirida en el sector. Ademas, la aplicacion de la
politica de crédito introdujo incentivos perversos entre los promotores de crédito. Estos
incentivos premiaban la colocacién de volimenes de crédito independientemente de su calidad.
Aparecieron grandes fuerzas vendedoras que generaron un volumen de negocios que superaba la
capacidad de los encargados del seguimiento y recuperacion de los créditos. El rezago de la
capacidad analitica de las instituciones, sumado a débiles sistemas de control interno e
inexistencia de sistemas de seleccidn automatica, cred carteras de mala calidad. Esta situacion
que hubiera colapsado sin ayuda, se vio potenciada con los problemas de dificultades
econdmicas que afectaron los clientes del sector y resultaron en el fenémeno del
sobreendeudamiento.

El problema del sobreendeudamiento para los operadores se refleja en el costo que implica
mejorar la seleccién de los clientes. El hecho que clientes con insuficiente capacidad de pago
puedan aprovechar la falta de adecuados sistemas de informacion y mantener créditos con varias
instituciones hace mas costosa Ia verificacion de la informacion presentada por los clientes. Sin
embargo, la efectividad de establecer la verdadera capacidad de pago radica en la relacion que la
entidad financiera establece con los clientes y en el conocimiento del entorno de negocios en que
se desenvuelven. En esta relacién también tienen gran importancia los incentivos que se ofrezcan
para que los clientes revelen toda la informacién que puede afectar su desempefio.

El efecto del sobreendeudamiento sobre el desempeifio del sistema en general y de una entidad en
particular depende de la severidad y el origen del problema. Dado que el real problema es la
debilidad en la seleccion de clientes y en la evaluacidn correcta de su capacidad de pago, las
entidades microfinancieras podrian mejorar la tecnologia y procedimientos que utilizan en el
proceso de aprobacién de crédito en vez de impedirle a sus clientes la combinacién de fuentes de
financiacién. Esta opcién puede tener efectos negativos en el desempefio de los negocios de los
clientes y por lo tanto en el desempefio del mismo sistema de microcrédito.

C2. Cobertura y riesgo

Generalmente se afirma que el riesgo del préstamo a clientes pequefios es mayor que el de
clientes grandes. No obstante, el origen del riesgo no es especificamente el tamafio del cliente
sino el otorgar un préstamo no adecuado a las caracteristicas y necesidades del cliente.

Es asi como un producto gue ha tenido éxito en un determinado segmento se extiende a otros

segmentos sin considerar las diferencias en sus caracteristicas (actividad, tamafio, fortalezas y
debilidades, etc.). Esto es lo que ocurrié durante los afios 1996-1998, cuando las entidades
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financieras aumentaron su cartera ofreciendo créditos productivos a microempresarios con las
condiciones del crédito de consumo.

Otro gjemplo que ilustra un producto inadecuado para la actividad es el caso de préstamos con
plazos de pago cortos para actividades con rendimientos de largo plazo. Como las condiciones y
posiblemente la tecnologia de este préstamo no se adapta a la actividad, entonces aumenta el
riesgo, tanto para la entidad como para ¢l cliente. Para el cliente aumenta el riesgo de fracasar en
su actividad econdmica y para la entidad se incrementa el riesgo de perder los recursos prestados.

Igualmente, el riesgo aumenta cuando se ofrece un producto financiero poco flexible para una
actividad con rendimientos fluctuantes. En este caso, 1a desfase en los flujos de ingresos y
egresos aumenta la probabilidad de iliquidez de la actividad y por tanto, el riesgo de entrar en
mora en los pagos. En un estudio reciente se indicaba que el crecimiento de lamora y el
sobreendeudamiento puede tener su origen en los mecanismos rigidos de las entidades del
sistema que no se adaptan a las caracteristicas de los clientes del sistema de microfinanzas.** Por
ejemplo, considerar mora al dia siguiente del vencimiento para un sector y mora a los 7 dias en el
sector agropecuario puede ser una norma demasiado rigida que aumenta el costo de prestar a
segmentos en los que funciona el sistema. Asi, aumenta el costo tanto para la entidad, que tiene
gue incrementar los montos dedicados a previsiones como para el cliente que al incumplir reduce
sus posibilidades de acceder al crédito en el futuro.

La cobertura de las microfinanzas en el area urbana es mayor que en el area rural. Esto se hace
evidente al observar el mimero de oficinas de entidades financieras localizadas en ambas zonas.
Asimismo, se ha observado una relacion directa entre el nivel de ingreso y la cobertura y
variedad de servicios financieros. Dada la distribucion geoespacial de la poblacion, la mayoria
ubicada cerca al eje central, es de esperarse que la expansion de servicios financieros se presente
en zonas aledafias a este corredor puesto que para las entidades financieras ¢l costo de ofrecer el
servicio en estas zonas es menor que para zonas mas alejadas.

El acceso a clientes geograficamente dispersos y en zonas alejadas de las oficinas de las
entidades financieras incrementa el costo del servicio. A medida que aumenta la distancia y la
dispersién, aumenta el costo del servicio y continuard aumentando hasta un punto en que el
incremento en costo sea tan alto que sobrepase la capacidad de pago del cliente.

Con las actuales modalidades de operacién y expansién de las entidades financieras es poco
probable la expansién de servicios a zonas lejanas puesto que implicaria el montaje de nuevas
oficinas en zonas con bajo volumen de clientes y en las que los operadores de crédito tendrian
que desplazarse grandes distancias. Esto significaria altos costos de operacién que a su vez se
reflejarian en costosos servicios para clientes de zonas caracterizadas por bajos niveles de
ingreso.

La expansion de servicios financieros en zonas lejanas al eje central estaria practicamente
delegada a 1a labor que realicen las ONG puesto que son las entidades que actualmente tienen
mayor cobertura en dreas rurales y, ademas, operan con recursos financieros de bajo costo (por
¢j. donaciones), lo gue les permite subsidiar parte de los costos de cubrir estos mercados. La

2 FUNDAPRO, Rolando Virreira y otros (1999) pag. 88.
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mayor participacién de ONG en estas 4reas permitiria entonces qué, en ¢l corto plazo, sea
posible proveer servicios financieros que es muy probable no los ofrezcan otras entidades. Pero
ademaés, tendria un efecto de largo plazo al contribuir a iniciar gradualmente la cultura de ahorro
y crédito y permitir que nuevos clientes se familiaricen con los servicios financieros de modo
que en €l futuro se pueda servir a este naciente mercado con fondos financieros y otras entidades.

Como se menciond anteriormente, este proceso de expansion de cobertura con las modalidades
de operacion y expansion actuales seria muy costoso y lento. La aceleracién de este proceso
hacia zonas rurales requeriria de cambios en estas modalidades y en la organizacién actual de las
entidades financieras. Estos cambios se dirigirian tanto a la disminucién de costos asociados con
servir a clientes alejados geograficamente de las oficinas de las entidades financieras, como al
incremento del nimero de clientes en estas areas.

Entre los cambios posibles se pueden mencionar;

s Innovacion tecnologica: disefio de nuevas modalidades de crédito que permitan reducir los
costos de llegar a clientes ubicados en zonas alejadas.

o Inversion estatal en infraestructura: el mejoramiento de infraestructura fisica y medios de
transporte y comunicacién en zonas distantes del eje central contribuirian a disminuir €l costo
de proveer servicios en estas zonas. Esto se extiende a otros servicios no financieros.

» Consorcios entre entidades: algunas de las entidades que ya operan en la zona podrian ofrecer
los servicios de manera unificada. De esta forma se reduce tanto el costo inicial, pues se
aprovecha la experiencia que tienen en la zona, como los costos de operacion. Esto permitiria
compartir los costos, riesgos y beneficios entre una o varias entidades financieras y haria mas
factible la oferta de servicios en estas zonas que a nivel individual ninguna institucién podria
atender.

e Servicios dirigidos a un mercado especifico mas que a clientes individuales: detectar cadenas
productivas con potencial de desarrollo y ofrecer servicios integrales para esa actividad. De
esta forma, no solo seria posible incrementar el nimero de clientes cubiertos sino que se
aumentaria la posibilidad de llegar a clientes con capacidad de pago que estén asociados a
una actividad con potencial de desarrollo. Se trata de ofrecer productos para cubrir
necesidades individuales pero ligadas a esfuerzos productivos colectivos en mercados de
rapido crecimiento.

C3. Diversificacion y flexibilidad

Anteriormente se indicé que el riesgo en microfinanzas se origina principalmente en las
diferencias existentes entre las caracteristicas de los productos ofrecidos y las necesidades de los
clientes. Por otra parte, se concluyé que la expansion y evolucién del mercado microfinanciero
se basa en el disefio de nuevos productos. Ante estas conclusiones, surge la pregunta de si las
fuerzas del mercado podrian proveer los incentivos necesarios para que los agentes econémicos
participen en la creacion de nuevos productos microfinancieros.
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Iniciaimente, aparecen dos grandes obsticulos que impiden que la oferta responda a la demanda
de nuevos productos financieros: i} el enfoque de oferta en el desarrollo de estos servicios y ii) el
alto costo inicial que conlleva la creacion de nuevos productos.

En relacion con el enfoque de oferta, el desarrollo de las microfinanzas ha estado guiado
principalmente por la oferta. La mayoria de los productos financieros que se ofrecen no son el
resultado de un proceso de analisis de demanda y de un disefio cuidadoso para cubrir las
necesidades de los clientes actuales y potenciales. Generalmente, los nuevos productos
financieros son el resultado de modificaciones a productos existentes que se adaptan a la
estructura de operacion de las entidades financieras.

El proceso de expansidn de un producto exitoso no obedece 2 un enfoque de demanda. Cuando
un producto ha temdo €xito en un determinado segmento, éste se extiende a otros mercados, ¢
incluso a otros paises donde con frecuencia se implanta utilizando fondos de donaciones. Si en el
proceso de expansion € implantacion en otro pais el producto se adecua a algiin segmento, se
considera un caso exitoso, aunque no haya sido deliberadamente designado para servirlo.

El desarrollo institucional de las microfinanzas en América Latina ha estado caracterizado por la
promocién de entidades en cuya creacidn y operacion se utilizan fondos externos y mediante las
cuales se transfieren tecnologias que pueden haberse considerado exitosas en otros mercados.
Por otra parte, en el desarrollo de las microfinanzas en América Latina ha estado ausente la
promocién de entidades dedicadas a la investigacion de mercados para el desarrollo de nuevos
productos. Es asi como en Bolivia, hasta hace muy pocos afios, la organizacion institucional de
estas entidades no incluia un departamento de mercadeo e incluso ahora, no esta presente en la
mayoria de las entidades.

La crisis registrada luego de la expansién del crédito ocurrida en 1996-98 ha sefialado la
necesidad de explorar el mercado financiero y sus posibilidades de expansién. Para iniciar el
analisis de mercado y productos se necesitan ciertos cambios a diferentes niveles:

e 1as entidades financieras deben reconocer la importancia de la investigacion de mercados y
desarrollo de nuevos productos como mecanismo para enfrentar dos importantes
acontecimientos que se dan en el mercado. De una parte, la creciente competencia entre
entidades financieras puesto que el mercado para los productos que se ofrecen actualmente,
tiende a saturarse. Y de otra, la creciente necesidad de contar con recursos propios debido a
la disminucion de otras fuentes de fondeo a costos preferenciales (por ¢j. donaciones y
préstamos preferenciales).

e FEl ente que regulador de las entidades financieras debe reconocer y valorar la importancia de
la investigacidén de mercados y desarrollo de productos para la futura expansion del sector
microfinanciero. Dado que los recursos de investigacion sélo tendrian rendimiento en el
futuro, 1a rentabilidad actual del uso de estos recursos seria cero o negativa, lo cual afectaria
a los indicadores de desempefio actual de las entidades. El reconocimiento y valoracién de la
importancia de nuevos productos financieros por parte del ente regulador se podria reflejar
por ejemplo, en el desarrollo de una metodologia de evaluacidn financiera que permita incluir
en la evaluacion financiera actual los ingresos futuros derivados de la labor de investigacién,
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desarrollo de productos nuevos y mercadeo, ajustados a valor presente. No se trata de
reemplazar los indicadores de desempefio que se usan actualmente sino complementarlos con
el andlisis prospectivo de las entidades. Asi, las entidades tendrian incentivos para dedicar
recursos a la investigacién y desarrollo de nuevos productos y mercados puesto que su
esfuerzo se reflejaria también en la evaluacién sistematica que se haga de la institucién.

o El sector debe reconocer la necesidad de contar con personal capacitado para realizar la
investigacion de mercados y el desarrollo de nuevos productos financieros. Dado que en la
actualidad el personal capacitado para esta labor es escaso, se debe promover un programa de
entrenamiento para garantizar la cantidad y la calidad del personal requerido para las labores
de mercadeo. '

En lo referente al alto costo inicial para desarrollar nuevas tecnologias, el proceso de
investigacion, disefio y prueba de nuevos productos no sélo requiere de una importante cantidad
de recursos sino que la labor debe ser permanente a fin de permitir la continua expansién del
mercado. El tamafio relativo de las entidades de microfinanzas hace que el monto de recursos
que pueden dedicar a mercadeo sea muy limitado.

Vale la pena anotar también que la innovacién tecnoldgica en el mercado microfinanciero
boliviano ha obedecido a iniciativas individuales, lo que ha limitado la acumulacion de
experiencias incrementando el costo inicial para nuevos productos. Sin embargo, con la aparicion
de entidades que agrupan esfuerzos individuales como FINRURAL, ASOFIN, CIPAME y
entidades de segundo piso como FUNDAPRO algunas de estas experiencias se han podido
documentar y compartir. Avances hacia la consolidacion y fortalecimiento de este tipo de
cooperacién serian muy beneficiosos para el sector. De otra parte, dadas las caracteristicas de los
productos financieros, los beneficios derivados de nuevos productos no son totalmente
privatizables lo cual desincentiva la participacién de recursos privados. Por lo tanto, existe un
amplio espacio para promover iniciativas que lleven tanto a la reduccién de los altos costos fijos
iniciales como a reducir el desincentivo originado por los beneficios no privatizables. Entre las
iniciativas se podrian mencionar las siguientes:

e Disefiar mecanismos para difundir, evaluar y sistematizar experiencias con nuevos productos.
El conocimiento de estas experiencias podria hacer mas eficiente la innovacion tecnoldgica.

o Fomentar la cooperacion entre entidades de manera que los beneficiarios potenciales de una
mnovacion participen desde el inicio del proceso y compartan los costos y riesgos. Asf se -
reduciria el desincentivo de beneficios potenciales no privatizables.

En conclusidn, con la tecnologia, mercadeo, productos y regulacion actuales, la expansion del
sector estara limitada en productos y en mercados. Por tanto, la expansion ocurrird mediante
productos similares a los actuales en segmentos adyacentes del mercado. Para obtener un
incremento significativo en la cobertura del mercado y con una variedad de productos disefiados
para satisfacer de manera integral las necesidades financieras de los clientes, es necesario
cambiar el enfoque de oferta en la innovacién tecnolégica y promover iniciativas que conduzcan
a la reduccién del costo fijo inicial del desarrollo tecnoldgico.
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V. Tendencias del Sector Microfinanciero: Riesgos y Potencialidades

En esta seccidn se presentan, a grandes rasgos, las tendencias del sector microfinanciero
boliviano, las oportunidades y los obstaculos a superar desde el punto de vista de los clientes, los
operadores y el mercado. También se presentan algunos aspectos del marco institucional y
regulatorio.

A. Clientes

Para hacer la prospectiva de los clientes se utilizan como criterios €l perfil de los clientes y los
productos actuales y nuevos. De esta manera, los clientes del sistema en el futuro se pueden
clasificar en cuatro grupos. A continuacién se¢ presenta la prospectiva de cada uno de los grupos
en general y luego se presentan las tendencias, oportunidades y riesgos de acuerdo a la actividad
econdmica de los clientes.

1. Clientes y productos actuales. Si las entidades contintian con los productos y clientes
actuales, las posibilidades de crecimiento estarian dadas por un incremento en el monto
promedio de los préstamos. Asi, las perspectivas economicas de las actividades a que se
dedican los clientes determinaran este crecimiento. No obstante, estas actividades no son las
de més rapido crecimiento. Si los clientes antiguos exitosos demandan mayores montos, esto
generaria mayor eficiencia por unidad colocada en las entidades financieras. Este aumento
en eficiencia permitira incorporar nuevos clientes que demanden montos menores. Bajo las
condiciones actuales, esta fuente de crecimiento tiene dos grandes limitantes: a) la evolucion
de los clientes requiere de un mayor monto promedio de préstamos y de una mayor variedad
de productos financieros y b) en las zonas urbanas existe una fuerte competencia entre
entidades para mantener sus clientes, esto dificulta el incremento significativo de nuevos
clientes con caracteristicas similares a los actuales. Sin embargo, se puede esperar que la
mayor competencia resulte en una mejora de la calidad de los servicios prestados,
especialmente si se implementan indicadores de calidad de servicio.

2.  Ampliacion de cobertura de los productos que se ofrecen actualmente. E} agotamiento del
mercado urbano para los productos microfinancieros actuales, indica que el mayor potencial
de crecimiento estaria en zonas urbanas distintas del eje central y en zonas rurales. Otro
segmento que puede resultar atractivo es el de trabajadores asalariados de micro y pequeiias
empresas, en particular de negocios clientes del sistema. No obstante, es necesario adoptar
mecanismos de expansién a nuevos mercados que reduzcan los costos unitarios asociados a
estos esfuerzos.

3. Desarrollo de nuevos productos para clientes actuales. Para las entidades que atienden a
microempresarios, una fuente fundamental de crecimiento son las empresas exitosas que
evolucionan y demandan nuevos productos. Ademas, hay que destacar que los clientes
microempresarios actuales también son demanda potencial de crédito para inversidn en el
hogar. Para las entidades que atienden a productores agropecuarios, una posible fuente de
crecimiento es la demanda de financiacién para capital fijo, diversificacién de productos y
mercados e inicio de nuevos negocios. Los productores agropecuarios también demandan de
servicios financieros para mantener y proteger los activos mas importantes del hogar (salud,
educaciodn, vivienda, etc.), que afectan la generacidn de ingresos del hogar.
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4. Desarrollo de nuevos productos para nuevos clientes. Esta fuente de crecimiento presenta
mayor potencialidad, pero a su vez exige un esfuerzo congruente y continuo para identificar
nuevas actividades y clientes con potencial y disefiar nuevos productos. Para lograr este
objetivo es fundamental identificar cadenas productivas con potencial de crecimiento, sus
diferentes componentes y los negocios asociados a su desarrollo. Asi, se identificarian
negocios que aunque independientes, son parte de un mismo esfuerzo productivo. Luego se
disefiarian productos para diferentes negocios relacionados, cuyo volumen justifique los
recursos que se inviertan en su identificacién. La siguiente etapa es establecer la capacidad
de pago de los clientes, que mas eficiente si se tiene conocimiento de la cadena productiva
de la que son parte. Esto reduciria los costos unitarios que conlleva el analisis independiente
de los clientes. Otras 4reas promisorias por explorar son productos de ahorro y crédito de
largo plazo para jévenes que estan entrando al mercado de trabajo y/o buscando mayores
niveles de educacién y capacitacion.

En conclusion, se debe anotar que buena parte de la expansién futura del sector de las
microfinanzas y de su impacto a nivel nacional depende del desarrollo e implementacién de
nuevos productos. Para lograr un crecimiento sostenido del sistema se requieren innovaciones
importantes, que en las condiciones actuales del sector son dificiles de implementar por las
entidades financieras de manera aislada. A continuacion se presentan algunos esquemas que
podrian acelerar el proceso de ampliacidn de mercados:

o Fortalecimiento de las ONG. Las ONG podrian cumplir un papel fundamental mas dinamico,
especialmente en las areas relacionadas con innovaciones de servicios para el sector rural.
Empero, para realizar esta labor, estas entidades tendrian que superar dos obstéculos que
limitan su desempefio: a) el bajo nivel de control de las ONG y la heterogeneidad de su
operacién. Se deben desarrollar normas de operacion y diferentes categorias, con base en las
cuales se les permita apalancar distintos tipos de recursos privados y piblicos. Aunque la
mejora de las normas de operacién implica cambios en su estructura de funcionamiento, esto
no significa que las ONG pierdan la flexibilidad que las caracteriza y que deben mantener
para facilitar la innovacién en productos y mercados.

o Fondos Financieros Privados, Banco Sol y Cooperativas utilizando recursos de donacion.
Algunos de estos fondos podrian crear una alianza para explorar de manera conjunta nuevos
productos y mercados utilizando recursos de donacién o préstamos blandos de largo plazo.
Estos recursos se deben dirigir al desarrollo de los productos y no a la intermediacién. La
justificacidn para el subsidio al desarrollo de nuevos productos radica en que las
caracteristicas de bien piiblico que tiene la innovacion no permite la privatizacién de los
beneficios de algunas de estas inversiones. '

& Iniciativa del Estado. Una entidad apoyada con recursos estatales podria dedicarse a
promover la innovacion tecnologica para el sector microfinanciero. Otro esquema alternativo
seria el establecimiento de un fondo para la innovacion en el que las entidades o grupos de
entidades puedan competir para la obtencion de recursos de donacién o a bajo costo para el
desarrollo e implementacién de productos financieros nuevos:
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e Consorcios con bancos grandes que busquen nuevos segmentos para su expansion. Estos
bancos podrian realizar las actividades de innovacion de productos y mercados ya que su
costo unitario de encontrar nuevos clientes es relativamente menor que el de entidades
financieras pequefias. Seria conveniente realizar convenios y consorcios entre entidades
especializadas y bancos para desarrollar nuevos productos y para hacer estudios de mercados.

Es importante sefialar que atin con los incentivos para promover la innovacidn tecnoldgica, no
existe la capacidad técnica para realizar las actividades relacionadas con la exploracion de
mercados y disefio de nuevos productos. Por [o tanto, es fundamental asegurar recursos para
capacitar al personal en estas areas.

A1. Micro y pequeiias empresas y asalariados

Las grandes tendencias macroeconémicas y sectoriales indican que la participacidn en el empleo
y el ingreso de las MYPE continuara siendo de gran importancia en zonas urbanas. La
participacién de las MYPE en zonas rurales continuara en aumento y cada vez mas el ingreso de
los campesinos dependera de actividades no agricolas. No obstante, la calidad de los empleos
que se generen y el nivel de ingresos asociado a ellos, dependen de la adopcion e
implementacién de una apropiada politica de desarrollo productivo para las MYPE. Sin esta
politica, serin la empresas de subsistencia las que aporten la mayor proporcion del empleo que
genere el sector en los préximos afios. Si los esfuerzos actuales por definir una polifica se
concretan en decisiones y proyectos para el desarrollo del sector, se puede lograr el cambio de la
estructura productiva del sector hacia una de mayor productividad y nivel de ingresos. Al
observar que los diferentes perfiles de negocios demandan productos distintos, en términos de
servicios de microfinanzas, son evidentes las implicaciones de estos dos escenarios. La matriz
muestra a grandes rasgos las tendencias, oportunidades y desafios de los diferentes tipos de
empresas. Si la politica dirigida a desarroilar el sector de las MYPE es exitosa, se esperaria un
rapido crecimiento de la demanda por productos de las empresas de acumulacién simple y
ampliada y de la pequefia empresa. Si la politica no es exitosa o no se implementa, la demanda
de las empresas de subsistencia sera la fuente de demanda de productos microfinancieros,

La matriz presenta algunos segmentos que pueden ser interesantes para el sector microfinanciero.
Sin embargo, es importante anotar que buena parte de Ia dinamica del segmento de asalariados
de empresas de menor tamafio depende de los resultados de la politica de desarrollo de las
MYPE.

A2. Sector agropecuario

Como parte de la fransformacién estructural de la economia boliviana, debe disminuir la
participacion del sector agropecuario en la generacién de empleo € ingreso, especialmente en
productos de baja elasticidad de ingreso. Al mismo tiempo, se debe diversificar los ingresos de
los productores rurales y generar un aumento en la importancia de actividades no agropecuarias
en la estructura de ingresos del hogar. La dindmica de las actividades agropecuartas y no
agropecuarias en el sector rural depende del encadenamiento que se logre entre estas actividades
y mercados de exportacion e internos de rdpido crecimiento. Este encadenamiento no se logra de
manera espontanea y requiere de decisiones de politica e inversidn en infraestructura fisica, en
capital humano y el fortalecimiento de entes territoriales de desarrollo. El éxito de una politica de
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desarrollo rural debe resultar en el cambio de la estructura productiva hacia una de mayor
competitividad. En este escenario, los productos que se requieren son los que demandan los
productores y sus familias en mayor capacidad de crecimiento. La matriz muestra a grandes
rasgos las tendencias, oportunidades y desafios de los diferentes perfiles de productores
agropecuarios. :

B. Operadores

Desde el punto de vista de los operadores, el desafio es poder ofrecer de manera costo-efectiva
los productos que demandan los diferentes segmentos del mercado.

La matriz muestra algunas de las oportunidades y las limitaciones de los diferentes tipos de
entidades asi como los aspectos institucionales y de regulacién que éstas plantean.
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Matriz 1: Micro y Pequerias Empresas y Asalariados

Micro y Pequefias Empresas y Asalariados: Tendencias, potencialidades y obstaculos de la demanda de servicios financieros

Segmento

Tendencias y caracteristicas

Opoertunidades -~ Demandas

Obstaculos a superar

MYPE

Debe aumentar la participacién en
ingreso y empleo
La calidad del empleo y el crecimiento

Carmbio de la estructura productiva del sector de las
MYPE hacia una de mayor productividad e ingreso.
Mayor participacion en la generacién de ingresos del

[

Definicion e implementacién de una politica de desarrollo
productivo para las MYPE

«  Mejora del conocimiento de la demanda
del ingreso depende del segmento de acumulacién ampliada y pequeria . Inversién en infraestructura basica
aprovechamiento de las oportunidades empresa e Mejora del capital humano
de mercados ampliados donde pueda *  Aumento en la demanda de productos financieros +  Desarrollo de la capacidad emprendedora
haber crecimiento, ligado con similares a los actuales e  Democratizacion del acceso a informacion
exportaciones y segmentos de mercado | ¢ Ampliacion de gama de necesidades de servicios o  Profundizacién del acceso a servicios financieros y no
de rapido crecimiento financieros y de la capacidad para pagar por estos financieros.
servicios
s  Aumento de la capacidad de ahomo
Subsistencia Baja posibilidad de mejorar nivel de «  Crédito y ahorro dirigido a disminuir fluctuacién de e  Desarrollo y profundizacidn de metodologias tipo banco
vida en la misma actividad ingresos, bajos montos y poco crecimiento comunal
Gran movilidad e  Capacitacién para el trabajo en otras actividades de o  Profundizacitn de servicios no financieros
No han definido su competencia mayor crecimiento e  Desarrolio de proyectos para vincuiar a pequefios
ocupacional e  Capacitacién gerencial, manejo de cuentas y empresarios como proveedoras de otras empresas en
formalizacién actividades de rapido crecimiento. Inicialmente,
¢ Unica oportunidad de crecimiento es mediante e identificacidén de oportunidades en el ambito regional.
encadenamiento vertical con actividades de rapido
crecimignto
+  Desarrollo de productos financieros individuales y
grupales para financiar esfuerzos productivos
coleclivos.
Acumulacion Buena posibilidad de generar ingresosy | «  Crédito para capital de trabajo, capital fijo e  Desarrolle de nusvos productos financieros integrales para
Simple demanda de productos y serviciossise | o Crédito - ahorro para empleados de MYPE atender las necesidades de la empresa y el hogar
vincula a mercados en rapido e Crédito - ahorro para el hogar e  Profundizacion de servicios no financieros
crecimiento y si se superan tas . Capacitacion gerencial, manejo de cuentas y . Desarrollo de proyectos para vincular a pequefios
principales debitidades empresariales y formalizacion empresarios como proveedores de ofras empresas en
financleras e  Gran crecimiento mediante el encadenamiento vertical y actividades de rdpido crecimiento. Iniciakmente,
Mayor estabilidad : horizontal con actividades de répido crecimiento identificacién de oportunidades en el &mbito regional
Tienen definida su competencia laboral | «  Desarrollo de productos financieros individuales y o  Posibilidad de desarrollo de proyectos de asociacion
grupales para financiar esfuerzos productivos productiva horizontal para atender mercados internos y
colectivps. externos,
Acumulacion Gran posibilidad de generar ingresos y »  Crédito de largo plazo para inversién en maquinaria y o  Desarrollo de nuevos productos de mayor plazo y menor
ampliaday demanda de productos y servicios si se equipo interés
Pequeiia vincula a mercados en rapido « Capacitacidn empresarial s  Desarrolio de productos para financiar capital de riesgo
empresa crecimiento. e  Capital de riesgo para inversion en nuevos sectores +  Desarrollo de productos de arrendamiento financiero
e  Crédito para financiar actividades de inteligéncia y «  Desarrollo de productos para financiar comercio exterior
desarrollc de mercados y mejoramiento de la calidad. ¢  Profundizacién de servicios no financieros
¢  Arriendo para el financiamiento de equipo y nueva o Mejora de servicios de Informacién de inteligencia de

tecnologia y nuevos negocios
Crédito - ahorro para empleados
Crédito - ahomo para el hogar.

mercados y tecnologia.
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Micro y Pequefias Empresas y Asalariados: Tendencias, potencialidades y obstaculos de la demanda de servicios financieros

Segmento

Tendencias y caracteristicas

Oportunidades - Demandas

Obstaculos a superar

Asalariados

Asalariados del sector privado ganan
importancia respecto a fos del sector
publico.

Asalariados de empresas medianas y
grandes pierden importancia frente a
micro y pequefia empresa,

Asalariados de entidades
descentralizadas y gobiernos territoriales
Asalariados de sectores de
infragstructura, dependiendo de
programas de inversion de entidades
publicas y privadas

Asalariados jovenes y calificados
Aumento de la participacion de {a mujer

Ahorro - crédito para vivienda, educacién, vigjes,
movilidad, imprevistos, satud

Crédito- ahorro, jévenes, profesionales

Crédito- ahorro diferenciado por género

Servicios bancarios, pago de servicios, cambio de
cheques, cambio de ddlares, giros

Credito- ahorro para inicio de negocio.

Mejora del conocimiento de la demanda

Desarrollo de nuevos productos integrales dirigidos a los
diferentes perfiles de clientes

Seguimiento a sectores de infraestructura, identificacion
de mercados potenciales y desarrollo de servicios
grupales e individuales.

Matriz 2: Actividad Agropecuaria

Actividad Agropecuaria: Tendencias, potencialidades y obstaculos de la demanda de servicios financieros

Segmento

Tendencias y caracteristicas

Oportunidades - Demandas

Obstéiculos a superar

Agropecuaria

Debe disminuir la participacién en
-generacion de ingreso, especialmente
en productos de baja elasticidad de
ingreso.

Aumento de  importancia de
actividades no agropecuarias en la
estructura de ingresos de los
habitantes rurales

Su potencial de generar ingreso
depende de Ia vinculacion a mercados
no tradicionales de rapido crecimiento.

Cambio de la estructura productiva del sector
agropecuario hacia mayor dindmica. Mayor participacién
en la generacion de ingresos del segmento comercial
Ampliacién de gama de necesidades de servicios
financieros y capacidad para pagar por estos servicios.

* 4 @+ @

Definicién e implementacion de una politica de desarrollo
productivo para el sector agropecuaric

Falta de infraestructura basica

Mejora de! capital humano

Desarrolle de la capacidad emprendedora

Democratizacion del acceso a informacion, g:mercados y
tecnologia
Profundizacién del acceso a servicios financieros y no
financieros que acomparien nuevas actividades.
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Actividad Agropecuaria: Tendencias, polencialidades y obstaculos de la demanda de servicios financieros

Segmento Tendencias y caracteristicas Oportunidades - Demandas Obstaculos a superar
Infrasubsistencia | «  Muy baja posibilidad de mejorar nivel | «  Desarrollo de actividades para suplemento del ingreso +  Baja capacidad de pago y bajo crecimiento por cliente,
y Baja de vida en las actividades actuales, ¢  Capacitacion para el trabajo en otras actividades en intensivo eh ampliacién de cobertura

subsistencia

mercados de mayor crecimiento

Ahorro - crédito, seguro de vida, de enfermedad y de
desastres naturales para disminuir 12 estacionalidad del
ingreso y financiar actividades no agricolas
complementarias

Posibilidad de vincularse a actividades no tradicionales
de mayor productividad y rentabilidad

Desarrollo de productos financieros individuales y
grupales para financiar esfuerzos productivos
colectivos.

En niveles més bajos se requieren programas sociales con

baja probabilidad de ser financiados exclusivamente por ia

comunidad

Alcance limitado por la bajas cobertura y eficiencia del

ejacutor

Lento progreso de los beneficiarios si no.se encadenan a

sectores mas dinamicos

Desarrollo y profundizacion de metodologias adecuadas

para este segmento de poco crecimiento

Profundizacion de servicios no financieros

Desarrollo de proyectos para vincular a productores como

proveedores de empresas en aclividades de rapido

crecimiento. Inicialmente, identificacion de oportunidades

en el ambito regional

Desarrotlo de modelos de asociacion productiva entre
_pequefios y grandes vy entre sectores.

Subsistencia

Posibilidad de mejora substancial y
generacion de ingresos y empleo, si se
vincula a mercados dindmicos de alta
elasticidad de ingreso e intensivas en mano
de obra.

> ® % 9

Desarrollo de actividades para suplemento del ingreso
Mejorar capacidad gerencial de las aclividades

Ahorro- crédito, vivienda, educacion, segurg de vida, de
enfermedad y de desastres naturales para disminuir la
eslacionalidad del ingreso y financiar actividades no
agricolas complementarias

Transferencia técnica

Crédito con garantias prendarias

Informacion de precios ¥ mercados

Mecanismos para resguardarse de fluctuaciones de
precios, (por ej. contratos con compradores, industriales
y exporiadores)

Mecanismos para resguardarse de desastres naturales
Desarrollo de productes financieros individuales y
grupales para financiar esfuerzos productives
colectivos.

Alcance limifado por ka baja cobertura y eficiencia del
ejecutor

Lento progreso de los beneficiarios si no sé encadenan a
sectores mas dinamicos

Desarrollo y profundizacion de metodologias adecuadas
para este segmento de poco crecimiento

Profundizacion de servicios no financieros

Desarrollo de proyectos para vincular a productores como
proveedores de empresas en actividades de rapido
crecimiento. Inicialmente, identificacion de oportunidades
en el ambito regional

Desarrello de modelos de asociacion productiva entre
pequefios y grandes y entre secfores

Desarrollo de nuevos productos integrales.

Excedentaria y
comercial

Posibilidad de generar ingreso, demanda
por otros servicios y empleo si se vincula a
mercados de rapido crecimiento.

Recursos de largo plazo para renovacion tecnoldgica y
establecimiento de cuitivos

Mecanismos de financiamiento de todo el proceso de
exportacion de mercados

Capital de riesgo para explorar nuevos productos y
mercados,

¢ * o @

Desarrollo de nuevos productos de mayor plazo y menor
interés

Desarrolio de productos para financiar capital de riesgo
Desarrollo de productos para financiar comercio exterior
Profundizacién de servicios no financieros

Mejora de servicios de Informacién de inteligencia de
mercados y tecnologia,
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Operadores: Tendencias, potencialidades y obstaculos de la oferta de servicios financieros

Tipo de Entidad

Oportunidades

Obstaculos a superar

Aspectos institucionales y regulatorios

Bancos

Especializacion en los clientes
medianos y grandes o en asociaciones
de pequerios

Algunos bancos podrian adecuarse a
atender clientes pequefios
Participacién en esquemas nuevos de
financiacién tales como banca
corporativa agroindustrial, desarrollo de
proveedores, etc.

Manejo de garantias prendarias y desarrolio de
sistemas de registros de garantias prendarias
Desarrollar tecnologias crediticias apropiadas a clientes
mas pequefios

Adopcién de nuevos esquemas de atencién al usuario
Mejorar et perfil técnico de los ejecutivos de oficiales de
crédito a ejecutivos corporativos.

Estudiar el desarrollo de un sistema de segures para ¢l
sector agricola que cubra desastres naturaies, riesgos de
plagas y enfermedades e inestabilidad de precios
Capacitacion y transferencia de tecnologia financiera de
proyectos agroindustriales y desarrollar los perfiles de
negocios

Apoyo a la difusién y anélisis de expenencias exitosas de
hanc CG«"?Ofauva agroindustrial en olros paises entie
funcionarios de entidades especializadas y los bancos
Apoyo a entidades bancarias y no bancarias interesadas
en poner en funcionamiento sus Unidades Corporativas
para la atencion integrada de cadenas productivas
Mejorar e integrar centrales de riesgo

Mejorar el funcionamiento del sistema jUdICIEl para facilitar
el cobro y ejecucion de garantias.

Banco Sol

Aprtovechar mejor fa ventaja de poder

- ofrecer todos los servicios de |a banca

Ampliar el perfil de clientes a nuevos
segmentos principalmente en zona
urbana.

. Ofrecer trato-y productos diferenciados

por perfil de clientes

Establecer convenios con otras
entidades para atender zonas rurales
Ofrecer productos que desarrollen la
lealtad de los clientes

Desarrollo de productos financieros
individuales y grupales para financiar
esfuerzos productivos colectivos.

Mejorar el conocimiento de las cadenas productivas que
sean competitivas

Mejorar conccimiento de demanda de servicios
Desarrollo de nuevas tecnologias acordes con los
diferentes segmentos (ver matriz de demanda)

Buscar fuentes de fondeo de mayor plazo

Fortalecer departamento de desarrolio de productos vy
mercadeo

Disminuir costos de transaccion.

Mejorar e integrar centrales de riesgo

Mejorar el funcionamiento del sistema judicial para facilitar
el cobro y ejecucién de garantias

Revisar las normas de calificacion de cartera para
adaptarias a las caracteristicas de las actividades
microempresariales y agropecuarias y las dificultades de
comunicacién en zonas rurales alejadas

Evitar el sesgo en contra del crédito de consumo
Consorcios para estudios de cadenas productivas que
sean competitivas en el metcado interno y extamo para
proyectos de banca corporativa

Implementar indicadores de calidad de los servicios
Desarrollar indicadores que permitan estimarlos
beneficios de la inversién en nuevos productos.

Fondos
Financieros
Privados

Aumentar la lealtad de la clientela
actual

Ampliar el perfil de clientes a nuevos

segmenios

Ofrecer trato y productos diferenciados
por perfil de clientes,

Destacar el componente de ahorro en
los segmentos de mejores perspectivas
Trabajar en -cadenas productivas y
financiamiento de proveedores.

Mejorar el conocimiento de las cadenas productivas que
sean competitivas

Mejorar conocimiento de la demanda de servicios
Desarrollo de nuevas tecnologias acordes con los
diferentes segmentos (ver matriz de demanda)

Mejorar la percepcidn de solidez y solvencia

Buscar fuentes de fondeo de mayor plazo.

Mejorar & integrar centrales de riesgo

Mejorar €! funcicnamiento del sisterna judicial para facilitar
el cobro y ejecucidn de garantias

Revisar las normas de calificacién de cartera para
adaptarlas a las caracteristicas de las actividades
microempresariales y agropecuarias y las dificultades de
comunicacion en zonas rurales alejadas

Evitar el sesgo en conira del crédito de consurmo.
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Operadores: Tendencias, potencialidades y obstaculos de la oferta de servicios financieros

Tipo de Entidad

Oportunidades

Obstaculos a superar

Aspectos institucionales y regulatorios

Fondos
Financieros
Privados
{continuacion)

Establecer convenios y consorcios con
otras entidades para ofrecer servicios
integrales y atender zonas rurales
Aprovechar las disposiciones sobre
servicios auxiliares financieros
autorizadas por la Ley de Propiedad y
Crédito Popular

Ofrecer productos que desarrollen la
leaitad de los clientes

Desarrolio de productos financieros
individuales y grupales para financiar
asfuerzos productivos colectivos,

Fortalecer departamento de desamollo de productos y
mercadeo

Disminuir costos de transaccién en zonas urbanas y
rurales.

Consorcios para estudios de cadenas productivas que
sean competitivas en el mercado interno y externc para
proyectos de banca corporativa

Implementar indicadores de calidad de los servicios
Desarrollar indicadores que perritan estimar los
beneficios de la inversion en nuevos productos.

Cooperativas
de Ahorro y
Crédito

Ampliar el perfil de clientes a nuevos
segmentos

Aumentar la parlicipacion de la
microempresa

Aprovechar el apoyo institucional
propuesto en la Ley de Propiedad y
Créditc Popular

Aprovechar las disposiciones sobre
servicios auxiliares financieros
autorizadas por la Ley de Propiedad y

. Crédito Popular.

Mejorar el manejo gerencial de las enfidades
Mejorar la percepcidn det ptiblico sobre su solvencia,

Regularizar la frecuencia de los cambios en las normativas
¥ dar un tiempo prudencial para su adopcién a fin de
disminuir los costos, especialmente en las cooperativas
pequerias. Apoyo técnico a las cooperativas a través de
las regionales de la SBEF.

ONG

Especializase en segmentos a los que
no llegan las otras entidades
Establecer convenios con otras
instituciones para apalancar recursos y
ampliar servicios

Aprovechar el apoyo institucional
propuesto en la Ley de Propiedad y
Crédito Popular

Aprovechar las disposiciones sobre
servicios auxiliares financieros
autorizadas por a Ley de Propiedad y
Crédito Popular.

Heterogeneidad en sus practicas y eficiencia
administrativa y financiera

Mejorar su eficiencia y capacidad

Apalancar mayores recursos.

Sistemas de transferencia tecnolégica para los directivos y
personal de las ONG

Sistema de autorregulacién no debe limitar la flexibilidad
que les permite actuar en mercados diferentes a los de las
otras entidades.
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Anexo A. Principales Rasgos del Desarrollo de las Microfinanzas en Bolivia

A. Entorno Macroeconémico

Cuadro 1
Balanza de Pagos (% PIB)

1990. 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998
Cuenta Corriente 2.0 -4.1 1.3 7.1 -1.2 -4.5 -5.1 -7.1 -7.9
Balanza Comercial 3.2 -3.6 -8.0 -7.4 -2.7 -5.1 -5.6 -8.8 -10.3
Balanza Servicios -4.8 -4.0 -3.6 -3.7 -3.0 -3.0 -3.0 -2.0 -1.5
Transferencias 36 3.6 4.4 4.0 4.5 37 3.5 37 3.9
Cuenta de Capital 3.0 3.2 7.3 71 6.6 8.0 9.1 1.7 7.8
Inversion Extranjera Directa 14 18 2.1 21 2.1 56 6.6 9.3 10,2
Capital Mediano y Largo Plazo 4.0 3.9 4.9 35 3.8 4.3 2.7 2.6 1.2
Otro Capital 2.4 -2.4 0.3 1.5 0.7 -1.8 0.2 -0.2 -36
Errores y Omisiones 5.7 1.5 -2.6 -1.7 -6.2 4.2 0.0 -3.1 -0.2
Resultado 0.7 -2.3 -2.5 -1.8 -0.8 -0.7 4.0 15 -0.3

Fuente: Eduardo Antelo. "Politicas de Estabilizacion y de Reformas Estructurales
en Bolivia a partir de 1985". CEPAL Serie Reformas Econémicas N° 62, marzo del 2000

Cuadro 2
Indicadores Macroecondmicos 1990 - 2000
1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000
Tasa de Inflacion 18.0 14.5 10.5 9.3 8.5 12.6 79 6.7 4.4 31 34
Tasa de Interés 14.7 12.9 11.4 1.2 9.9 10.4 101 8.3 8.0 8.8 8.2
Tasa de Cambio 3.4 3.8 3.9 4.3 4.6 48 8.1 53 5.6 6.0 6.3
Tasa de Crecimiento del PIB 4.6 5.3 1.6 4.3 4.7 4.7 4.4 4.9 5.5 0.6 3.5

Fuendte: 1990-1997: Eduarde Antelo, "Pollticas de Estabilizacidn y de Reformas Estructurales
en Bolivia a partir de 1985”, CEPAL Serie Reformas Economicas N° 62, marzg del 2000
1598-2000: INE, Bance Central de Belivia, BID Datos basicos socioegonémicos,
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Cuadro 3

Composicion Porcentual del PIB por Sectores de Origen (Precios Corrientes)

1990 1991 1892 1993 1994 1985 1996 1897 1998
Agricultura, silvicultura y pesca 16.7 17.1 16.0 16.3 17.1 16.9 16.4 17.2 14.4
Expiotacion de minas y canteras 11.2 8.6 8.1 5.8 5.5 6.9 6.8 7.3 7.5
Manufacturas 18.5 19.5 18.1 18.8 18.7 19.0 19.0 16.8 17.2
Electricidad, gas y agua 1.8 22 29 3.6 3.9 3.9 34 3.2 29
Construccion 3.3 34 35 37 35 34 3.0 33 4.5
Comercio por mayor y por menor 13.2 13.3 12.9 12.8 12.8 12.8 8.4 9.1 8.1
Transportes y communicaciones 10.2 10.9 11.7 124 12.2 11.5 12.0 12.6 13.7
Servicios financieros 93 93 9.0 9.0 8.6 8.1 8.7 13.4 14.3
Gobierno 11.0 1.2 12.2 12.8 12.9 12.6 12.6 13.0 13.3
Otros Servicios 4.8 4.5 46 4.9 4.9 5.0 8.6 8.8 9.1
Tasa Anual Cracimiento Porcentual {(Precios Constantes)
1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1957 1998
Agricultura, silvicultura y pesca 4.6 9.9 -4.2 4.1 6.7 14 6.7 46 -3.4
Explotacion de minas y canteras 7.6 22 1.3 5.9 34 7.3 -2.0 6.1 88
Manufacturas 7.8 4.3 0.1 4.1 5.4 6.8 4.9 2.0 2.6
Electricidad, gas y agua 55 7.0 4.6 16.5 11.3 8.7 3.4 4.7 3.1
Construceién 25 6.0 11.2 58 1.2 6.0 9.0 5.0 324
Comercio por mayor y por menar 55 6.4 2.0 31 3.5 28 234 49 1.4
Transportes y comunicaciones 54 6.5 4.6 4.4 6.0 5.9 6.9 92 9.3
Servicios Financieros 1.8 2.2 37 4.5 5.2 27 5.2
Gobierno -1.1 0.8 4.1 3.0 2.7 25 1.5 4.7 1.2
Otros Servicios 27 36 4.5 4.3 2.3 3.7 819 1210 8.5
Fuente: BID- Datos Socioetonomicos
Cuadro 4
Ahorro e Inversion (% PIB)
Promedios por periodo
1981-1985 1986-1990 1991-1998
Ahorro 10.4 12.0 16.6
Privado 16.1 6.7 6.3
Pdblico -10.8 1.9 4.8
Externo 5.1 3.4 55
Inversion 104 12.0 16.6
Privada 54 4.8 8.3
Pablica 5.0 7.2 8.4
Crecimiento del PIB -1.4 22 4.3
Fuente: Eduardo Antelo. "Politicas de Estabilizacidn y de Reformas Estructurales
en Bolivia a partir de 1985", CEPAL Setie Reformas Economicas N° 62, marzo del 2000
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Cuadro 5
Estructura de la Poblacion por Zonas (%)
1989 1993 1996
Urbano 535 57.5 60.3
Ciudades Capitales 38.0 42.0 449
Rural 46.5 425 39.7
Fuente: Luis Carlos Jemic "Reformas politicas, sociales v equidad
en Bolivia". CEPAL Serie Reformas Econdmicas N° 38, noviembre de 1999
Cuadro 6

Estructura del Empleo Urbano (%)

1989 1993 1996

Sector Plblico 17.6 144 12.1
Empresas Publicas 4.2 1.6 1.0
Administracién Piblica 134 12.7 11.0

Sector Privado 824 85.6 87.9
Asalariado 29.2 35.2 314
No Asalariado 532 - 504 56.5

Fuente: Luis Carlos Jemio "Reformas politicas, sociales y equidad
-en Bolivia". CEPAL Serie Reformas Economicas N° 38, noviembre de 1999
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B. El Sistema Bancario Boliviano
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Grafico 3
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Equivalencia de los Rangos de Montos de Préstamos

MONTO

Mayores de US$2.000.001 Rango 14
Entre US$1.000.001 y US$2.000.000 Rango 13
Entre US$500.001 y US$1.000.000 Rango 12
Entre US$200.001 y US$500.000 Rango 11
Entre US$100.001 y US$200.000 Rango 10
Entre US$50.001 y US$100.000 Rango 9
Entre US$30.001 vy US$ 50.000 Rango 8
Entre US$20.001 y US$30.001 Rango 7
Entre US$15.001 y US$20.000 Rango 6
Entre US$10.001 y US$15.000 Rango 5
Entre US$ 5.001 y US$10.000 Rango 4
Entre US$1.001 y US$5.000 Rango3
Entre US$501 y US$1.000 Rango 2
Menores o iguales a US$500 Rango 1
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C. El Sistema de Microfinanzas en Bolivia
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. Equivalencia Rangos de Depdsitos

MONTO

Mayores de US$200.001 Rango 10
Entre US$100.001 y US$200.000 Rango 9
Entre US$50.001 y US$100.000 Rango 8
Entre US$30.001 y US$ 50.000 Rango 7
Entre US$20.001 y US$30.001 Rango 6
Entre US$10.001 y US$20.000 Rango 5
Entre US$5.001 y US$10.000 Rango 4

Entre US$1.001 y US$5.000 Rango 3
Entre US$501 y US$1.000 Rango 2
Menores o iguales a US$500 Rango 1
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Gréafico 18
Prevision Incebrab/Cartera Bruta
12%
10%
8% - - = = Banca Nac. Privada
Banco Sol
6%
FFP
4% —x—— CAC
2%
0% : NS = : i i L
Dic Dic Dic Dic Di Dic Dic Dic Dic Dic
90 91 -92 93 .84 95 -96 97 -98 -99
Grafico 19
Prevision Incobrab/Cartera Mora
140%
120%
100%
00% - « = - Banca Nac. Privada
80% Banco Sol
60% FFP
40% CAC
20%
Dic Die Dic Dic Dic Dic Dic Dic Dic Dic
90 -91 -82 93 94 95 -96 -97 -98 -99

80 ESTUDIO DE EVALUACION DEL IMPACTO DEL MICROCREDITO EN EL SISTEMA FINANCIERO Y ANALISIS DE TENDENCIAS



CHEMONICS INTERNATIONAL INC.

Grafico 20
FFP Cartera
US$ Millones
3 Retirados
B Nuevos
A Iniciales
Dic- Jun- Dic- Jun- Dic- Jun- Dic- Jun-
96 97 97 98 98 99 99 00
Grafico 21
FFP Cartera
US$ millones
45 100 FA
40 90 L
a5 80
25 gl pu—CTY
50
20 40 FSL
15 30 | —se—FCO
10 1o 20
5 9 10 —— F1E
0 B i SRR —@— FEF
Dic Jun Dic Jun Dic Jun Dic Jun — + -FPR
.96 -97 .97 -98 .98 -9% .99 -00 EAL

ESTUDIO DEL IMPACTO DEL MICROCREDITO EN EL SISTEMA FINANCIERO Y ANALISIS DE TENDENCIAS 81



CHEMONICS INTERNATIONAL INC.

Grafico 22
FFP Cartera
US$ Millones
O Retirados
B Nuewvos
8 iniciales
Dec- Jun- Dec¢- Jun- Dec- Jun- Dec- Jun-
96 a7 97 98 98 99 99 00
Grafico 23
FFP Cartera en Mora
US$ Millones
-l
<
w
—g— CLA
FSL
ii— FCO
— FIE
—e—FEF
—+ FPR
Dec- Jun- Dec- Jun- Dec- Jun- Dec- Jun- - - -FAL
96 97 a7 98 a8 89 a9 00

82 ESTUDIO DE EVALUACION DEL IMPACTO DEL MICROCREDITO EN EL SISTEMA FINANCIERO Y ANALISIS DE TENDENCIAS




'CHEMONICS INTERNATIONAL INC.

Grafico 24

FFP Pesadez de la Cartera
% .

--~--FAL
—CLA
FSL
—x— FCO
—u— F|E
—s—FEF
———FPR
==gess TOTAL

Dec-96 Jun-97 Dec-87 Jun-98 Dec98 Jun99 Dec-9¢ Jun0

ESTUDIO DEL IMPACTO DEL MICROCREDITO EN EL SISTEMA FINANCIERO Y ANALISIS DE TENDENCIAS 83



CHEMONICS INTERNATIONAL INC.

Cuadro 7
FONDOS FINANCIEROS PRIVADOS, BANCO SOL,
CLASIFICACIGN DE CARTERA BRUTA POR ACTIVIDAD ECONOMICA DEL
T AL 30 DE JUNIO DE
gParti_cipacién en Cartera
FrPs CACS
ACTIVIDA FAC FLA FSL FCO FIE FEF FPR  TOTAL BSO
Agricultura 0.2% 5.7% 0.0% 0.3% 0.0%  0.3% 34% 25% 045%  0.9%
Ganaderia y Actividades de servicios conexas 0.8% 0.1% 0.0% 0.3% 00% 346% 17.7% 46% 0.91% 2.2%
Caza, Silvicultura y Pesca 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 1.6% 0.3% 007% 0.2%
Explotacidn de Minas y Canteras 3.7% 0.0% 0.0% 0.1% 0.0% 0.1% 0.2% 0.5% 0.31% 0.3%
Industrias Manufactureras 16.6% 23.4% 0.0% 14.9% 27.3% 16.3% 11.4% 17.2% 11.76% 2.7%
Prod. y Distribucion de electricidad, gas y 0.3% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.12% 0.0%
Construccidn y trabajos relacionados 3.5% 0.0% 18.3% 21% 05%  1.5% 02% 31% 083% 4.8%
Comercio al por mayor y menor 249%  AB3%  748%  26.9%  24.9% 87.6%  47.7% 42.3% 56.14%  10.7%
Hoteles y Restaurantes 3.4% 2.7% 0.0% 1.6% 3.2% 3.9% 10.6% 3.8% 255% 0.9%
Transporte, almacenamiento y comunicaciones 7.5% 1M.2% 0.0% 12.3% 7.3% 1.7% 4.2% 7.2% 11.56% 8.4%
Intermediacién Financiera 5.4% 6.6% 0.0% 1.3% 0.0% 0.1% 0.0% 28% 04M% 0.7%
Actividades Inmabiliarias, de alquiler, 0.4% 0.0% 0.0% 0.1% 0.0% 0.0% 0.0% 0.1% 0.55% 0.3%
Informatica, investigacitn y desarrollo 0.6% 0.0% 0.0% 0.2% 0.2% 0.0% 0.0% 0.1% 0.10% 0.4%
Servicios Profesionales 4.7% 0.5% 0.0% 5.4% 0.2% 0.5% 0.3% 1.2% 1.96% 2.1%
Administracion Pdblica, Defensa, Seguridad 8.6% 0.0% 0.0% 0.3% 0.0% 0.2% 0.0% 1.0% 0.29% 1.4%
Ensefianza 6.3% 0.0% 6.8% 1.0% 0.0% 0.5% 0.4% 1.8% 1.74% 7.1%
Actividades relacionadas con la salud y 4.4% 0.5% 0.0% 2.1% 0.3% 0.1% 0.1% 095% 0.93% 36%
Otras actividades de servicios 8.6% 3.9% 0.0% 31.3% 36.2% 2.7% 22% 106% 9.31% 37.2%
Total Cartera Bruta: {Bs 90,571 253,528 102,606 60,492 118,985 37,142 128,368 791,782 473,607 1,110,261
% 3.81%  10.67% 4.32%  2.55% 5.01%  1.56% 5.40% 33.33% 19.94%  46.73%
Fuente: SBEF
Cuadro 8
Fondos Financieros Privados
Participacion en la Cartera por Tipo de Crédito
FAC FLA FSL FCO
Tipo de Crédito Dc-89 Jn-00 Dc-99 Jn-00 Dc-99 Jn-00 Dc-99 Jn-00
Comercial 0.0% 0.0% 5.6% 7.2% 2.1% 5.2% 60.4% 62.6%
Hipot. de Vivienda 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 22.1%  23.6%
Microcrédito 14.5% 10.5% 4.7% 6.0% 64.9% 22.3% 8.0% 6.8%
Microcrédito Debida. Garantizado 18.8% 17.0% 88.9% 86.1% 0.0% 52.0% 2.6% 2.0%
Consumao 38.1% 41.1% 0.0% 0.0% 33.0% 19.4% 4.9% 3.4%
Consumeo Debida. Garantizade 28.6% 31.4% 0.7% 0.7% 0.0% 1.2% 2.1% 1.7%
Total 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
Fuente; SBEF
Fendos Financieros Privados
Participacion en la Cartera por Tipo de Crédito (Cont.)
Tipo de Crédito FIE FEF FPR TOTAL
Comercial De¢-99 Jn-00 Dc-99 Jn-00 De-99 Jn-00 Dc-99 Jn-00
Hipot. de Vivienda 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 7.8% 7.8%
Microcrédito 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 2.1% 1.8%
Microcrédito Debida, Garantizado 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% 16.0% 22.8%
Consumo 98.8% 96.6% 100.0% 100.0% 0.0% 50.0% 55.6%
Consumo Debida. Garantizado 0.1% 0.2% 0.0% 0.0% 0.0% 15.8% 7.5%
1.1% 3.2% 0.0% 0.0% 0.0% 8.3% 4.6%
Total
Fuente: SREF 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
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D. Aspectos de Demanda: Caracteristicas, Desempeiio y Tendencia de los Clientes

Cuadro 10

Fondos Financieros Privados, Banco Sol, Cooperativas de Ahorro y Crédito

Participacion en la Cartera por Tipo de Crédito

FFPS B8O : CACS

Tipo de Crédito Dc-99 Jn-00 Dc-99 Jn-00 Dc-99 Jn-00

Comercial 7.8% 7.8% 1.1% 3.0% 36.4% 36.7%

Hipot, de Vivienda 2.1% 1.8% 0.1% 2.1% 25.5% 27.1%

Microcrédito _ 16.0% 22.8% 411% 47.3% 12.5% 10.7%

Microcrédito Debida. Garantizado 50.0% 55.6% 57.8% 47.7% 11.7% 12.1%

Consumo 15.8% 7.5% 0.0% 0.0% 9.2% 8.2%

Consumo Debida. Garantizado 8.3% 4.6% 0.0% 0.0% 4.6% 5.2%

TOTAL 100.0%  100.0%  100.0% 100.0%  100.0% 100.0%
Cuadro 11

FONDOS FINANCIEROS PRIVADOS, BANCO SOL,
CLASIFICACION DE CARTERA BRUTA POR DESTINO
AL 30 DE JUNIO DEL 2000
{Participacién en Cartera
- FFPs CACS
ACTIVIDAD FAC FLA FSL FCO FIE FEF FPR TOTAL BSO

Agricultura 01% 5.6% 0.0% 0.0% 0.0% 0.1% 3.3% 2.4% 0.4% 0.9%
Ganaderia y Actividades de servicios conexas 0.2% 0.1% 0.0% 0.8% 0.0% 363% 16.8% 4.5% 0.9% 2.6%
Caza, Silvicultura y Pesca 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 1.4% 0.2% 0.1% 0.2%
Explotacion de Minas y Canteras 0.1% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.3% 0.1% 0.1% 0.3% G1%
Industrias Manufactureras 34% 24.6% 0.0% 120% 37.9% 16.9% 91% 17.1% 12.0% 3.1%
Prod. y Distribucidn de electricidad, gas y agua 0.1% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.2% 0.0%
Construccién y trabajos relacionados 0.6% 0.0% 0.0%  40.5% 0.3% 1.2% 0.1% 3.3% 0.7% 23.2%
Comercio al por mayor y menor 339% 45.1% 100.0% 3398% 31.0% 37.3% 46.9% 47.9% 56.2% 30.4%
Hoteles y Restaurantes . 0.7% 2.7% 0.0% 0.2% 4.2% 3.4% 13.6% 3.9% 24% 1.0%
Transporte, almacenamiento y comunicaciones 1.7%  11.4% 0.0% 5.9% 8.3% 1.1% 4.6% 6.3% 121% 7.2%
intermediacion Financiera 4.2% 56% 0.0% 2.3% 0.0% 0.1% 0.0% 25% 0.4% 1.5%
Actividades Inmobiliarias, de alquiler, administ. 0.1% 0.0% 0.0% 0.5% 0.1% 0.0% 0.0% 0.1% 0.5% 0.4%
Informatica, investigacidn y desarmollo 0.1% 0.0% 0.0% 0.0% 0.2% 0.0% 0.0% 0.0% 0.1% 0.1%
Servicios Profesionales 22.0% 0.5% 0.0% 1.0% 0.2% 0.7% 0.5% 2.9% 1.8% 3.7%
Administracidn Pablica, Defensa, Seguridad Social 23.7% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.1% 0.0% 27% 0.1% 0.4%
Ensefianza 0.2% 0.0% 0.0% 0.1% 0.0% 0.2% 0.5% 0.1% 1.6% 1.7%
Actividades relacionadas con la salud y servicios 1.4% 0.5% 0.0% 0.1% 0.3% 01% 0.2% 0.4% 0.9% 2.4%
Ofras actividades de servicios 7.6% 3.8% 0.0% 28% 17.4% 2.2% 3.0% 5.5% 9.3% 21.1%
Total Cartera Bruta: {Bs 000} 90,571 253,528 102,696 60492 118,985 37,142 128,368 791,782 473,697 1,110,261
% 3.81% 10.67% 4.32% 255% 501% 1.56%  540% 33.33% 10.94%  46.73%

Fuente: SBEF
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